A2.11 Servicios de emergencia
Modulo 2 Sociedad y gobierno

A2.11 servizi di emergenza

O Conosci i nomi dei servizi di emergenza del tuo nuovo Paese. '
O Chiamate e consulenza sulle situazioni di emergenza.

L'emergenza (La emergencia)  La Croce Rossa (La Cruz Roja)

Il soccorso (El rescate) L'ambulanza (La ambulancia)

Il fuoco (El fuego) Il kit di primo soccorso (El botiquin de primeros auxilios)

La protezione  (Laproteccion)  Avere un'emergenza (Tener una emergencia)

La velocita (La velocidad) Avere paura (Tener miedo)

Il paramedico  (E/ paramédico)  Chiamare la polizia (Llamar a la policia)

| pompieri (Los bomberos)  Salvare (Salvar)

1. Gramatica: El pretérito pluscuamperfecto
El pretérito pluscuamperfecto se usa para una accién que ocurrié antes de
otra en el pasado.

1. Como en el pasado proximo, el auxiliar 'avere' se usa con los verbos transitivos, mientras que el
auxiliar 'essere' se usa con los verbos de movimiento o de estado.

2. El pretérito pluscuamperfecto se forma con el imperfecto de 'avere'/'essere' + el participio
pasado del verbo.

Verbo salvare (Verbo salvar) Verbo andare (Verbo ir)

lo avevo salvato lo ero andato

Tu avevi salvato Tu eri andato

Lui / lei aveva salvato/a Lui / lei era andato/a

Noi avevamo salvato Noi eravamo andati

Voi avevate salvato Voi eravate andati

Loro avevano salvato Loro erano andati

1. Quando I'ambulanza & arrivata, il paramedico gia controllato il tuo respiro.

a. era b. aveva stato c. aveva d. ha

2. Quando i pompieri sono entrati nell'edificio, noi gia usciti con calma.

a. siamo b. avevamo c. stiamo d. eravamo

Elige la frase correcta que use el pretérito pluscuamperfecto, considerando el auxiliar
adecuado y la forma verbal correcta, en situaciones de emergencia.
1. O Avevamo chiamato la polizia prima che arrivasse il medico.
O Eravamo chiamati la polizia quando é arrivato il medico.
O Avevamo chiamato la polizia quando era arrivato il medico.
2. O llvigile del fuoco era gia arrivato quando chiamavo il 118.
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O Il vigile del fuoco era gia arrivato quando ho chiamato il 118.

O Il vigile del fuoco aveva gia arrivato quando ho chiamato il 118.
1. Avevamo chiamato la polizia prima che arrivasse il medico. 2. Il vigile del fuoco era gia arrivato quando ho chiamato il

118.
Reescribe las frases

1. Quando sono arrivato in ufficio, lui salva gia il documento.

2. Quando siamo usciti di casa, il treno va gia via.
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. L'emergenza 1. la borsa del pronto soccorso
b. Avere un'emergenza 2. telefonare al 112

c. Il kit di primo soccorso 3. una situazione di pericolo

d. Chiamare la polizia 4. essere in grave difficolta

a-3 b-4 c-1d-2 e-?

2. Aviso del Ayuntamiento: llamar a los servicios de emergencia en caso de emergencia
(Audio disponible en la aplicacién)

Rellena los huecos: ambulanza, Croce Rossa, velocita, pompieri, emergenza,

soccorso, kit di primo soccorso, polizia, fuoco

In caso di , chiama il 112: l'operatore ti mette in contatto con

, o . Tieni il telefono vicino e parla
con calma: di dove sei, che cosa & successo e se ci sono feriti Se vedi fumo o
in casa, esci subito e chiudi la porta. Non usare I'ascensore.

Se hai un piccolo taglio, usa il e controlla che il sanguinamento sia ridotto.
Se la situazione peggiora, spostati in un luogo sicuro e aspetta il . La
e i paramedici possono arrivare con I'ambulanza. Ricorda: in strada rispetta

la ; molti incidenti succedono perché le persone hanno paura o sono di
fretta.

En caso de emergencia, llama al 112 (Ndmero Unico): el operador te pone en contacto con policia, ambulancia o
bomberos. Mantén el teléfono cerca y habla con calma: di dénde estds, qué ha pasado y si hay heridos. Si ves humo o
fuego en casa, sal inmediatamente y cierra la puerta. No uses el ascensor.

Si tienes un pequefio corte, usa el kit de primeros auxilios y comprueba que el sangrado esté controlado. Si la
situacion empeora, muévete a un lugar seguro y espera a los servicios de emergencia. La Cruz Roja y los paramédicos
pueden llegar en ambulancia. Recuerda: en la via publica respeta los limites de velocidad; muchos accidentes ocurren
porque la gente tiene miedo o tiene prisa.

1. Quali informazioni devi dire all'operatore quando chiami il 112?
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3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso -
La persona ha controllato che nessuno fosse ferito e ha usato il kit di

. O O
primo soccorso.
L'incendio & scoppiato in una stanza grande e lontana dalla cucina. O O
Prima sono arrivati i pompieri e poi 'ambulanza con un paramedico. d O
4. Elige la solucién correcta
1. Quando é arrivata 'ambulanza, i paramedici (Cuando llegé la ambulancia, los paramédicos
gia salvato il ferito. ya habian rescatado al herido.)
a. avevamo b. hanno ¢. erano d. avevano
2. | pompieri sono entrati nell’appartamento dopo che (Los bomberos entraron en el apartamento
salvato la famiglia dal fumo. después de que habian sacado a la familia del
humo.)
a. hanno b. aveva ¢. avevamo d. avevano
3. Quando ho chiamato la polizia, gia (Cuando llamé a la policia, ya habia guardado
salvato le foto dei documenti sul telefono. las fotos de los documentos en el teléfono.)
a. avevo b. avevi ¢. ho d. ero

1. avevano 2. avevano 3. avevo

5. Juego de roles: Completa los dialogos

a. Incendio in cucina, chiamare i pompieri
Giulia (vicina): Marco! C'é fumo in cucina e vedo delle fiamme, ho molta paura: € un'emergenza.
(iMarco! Hay humo en la cocina y veo llamas, tengo mucho miedo: es una emergencia.)
Marco (tu): 1.
Giulia (vicina): Vo bene, esco ora. Puoi chiamare i pompieri, per favore?
(Vale, salgo ahora. ;Puedes llamar a los bomberos, por favor?)
Marco (tu): 2.

b. Ciclista caduto, chiamare I'ambulanza

Operatrice 112: 3.

Luca (tu): Siamo in via Roma 45: un ciclista é caduto, é ferito alla gamba e serve un'ambulanza.
(Estamos en Via Roma 45: un ciclista se ha caido, estd herido en la pierna y hace falta una
ambulancia.)

Operatrice 112: 4.

Luca (tu): Parla ma é dolorante; sto usando il kit di primo soccorso per fermare I'emorragia e
aspetto il paramedico.
(Habla pero tiene dolor; estoy usando el botiquin de primeros auxilios para detener la hemorragia y
espero al paramédico.)
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Respuestas de ejemplo:

1. Calmati. Per la protezione chiudi il gas, allontana tutti e vai fuori dal palazzo subito. 2. Si, chiamo il 115 adesso e dico che
c'é un incendio in appartamento, rimani fuori e aspetta qui. 3. Pronto, emergenza 112, mi dica dove siete e cosa é successo.
4. Capito. E cosciente? Respira normalmente? C'¢ molto sangue?

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

C'é un'emergenza: ho bisogno di aiuto. / Quando sono arrivato/a, il fuoco era gia... / Hanno gia chiamato
l'ambulanza / i pompieri.

1. Se vedi un incendio o molto fumo nel tuo palazzo in Italia, cosa fai e quale numero chiami?

2. Racconta un'emergenza piccola che ti & successa (0 che hai visto): cosa e successo e chi ha
chiamato i soccorsi?

7. WhatsApp

Ciao, sono Marco del 2° piano. Nel vano scale c'€ fumo e si sente odore di bruciato vicino ai
contatori. lo ho un po' di paura.

Tu sei in casa? Vedi da dove viene? Secondo te dobbiamo chiamare i pompieri (115) o la polizia
(112)? lo posso scendere solo fino al pianerottolo.

Escribe una respuesta adecuada: Sono in casa e sento/vedo... / Ho gia chiamato il 115 e mi hanno detto
di... / Ci vediamo fuori al portone e aspettiamo i soccorsi.

A Salvare (salvar)
Verbos importantes )
Trapassato prossimo

io avevo salvato

tu avevi salvato
lui/lei aveva salvato
noi avevamo salvato
Voi avevate salvato
loro avevano salvato
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