A2.8 ;Desastre de vacaciones?
Modulo 1 Viajar: ja la naturaleza!

A2.8 Vacanza disastrosa?

O Segnalare oggetti rubati o smarriti presso la stazione di polizia.
O Richiesta di assistenza per documenti presso I'ambasciata o il consolato.
O Contatta i servizi di emergenza.

L'ambasciata (La embajada) Rubare (Robar)
L'assicurazione di viaggio (El seguro de viaje) Qualcuno (Alguien)
L'incidente (El accidente) Chiedere aiuto (Pedir ayuda)
La dichiarazione (La declaracion) Guardare lamappa  (Mirar el mapa)
La truffa (La estafa) Perdersi (Perderse)

Il numero d'emergenza (El nimero de emergencia)  Pensare (Pensar)
Denunciare un furto (Denunciar un robo) Utile (Util)

Il portafoglio (La cartera) La pagina web (La pdgina web)
Perdere qualcosa (Perder algo) L'ombrello (El paraguas)

1. Gramatica: Los pronombres indefinidos: 'qualcuno’, 'qualcosa’, 'nessuno’
Los pronombres indefinidos indican una cantidad de personas o cosas no
especificadas.

1. Qualcuno e nessuno si riferiscono a persone, qualcosa a cose.
2. Qualcuno e qualcosa si usano in frasi affermative.

3. Nessuno sia usa nelle frasi negative.

4. Altro si usa sia per persone che per cose.

Pronome (Pronombre) Esempio (Ejemplo)

Qualcuno (Alguien) Ho visto qualcuno alla stazione.
Qualcosa (Algo) Cerco qualcosa da mangiare.
Nessuno (Nadie) Non c'é nessuno in casa.

) Non c'e altro da dire.
Altro/ali/e (Otro/a/os/as)
Aspetto altre persone.

1. Havisto vicino alla sua auto prima del furto?
a. qualcuno b. nessuno ¢. qualcosa d. altro
2. Non conosco in questa citta e ho bisogno di aiuto per la

dichiarazione.
a. qualcuno b. altra C. nessuno d. qualcoso

Elige la frase correcta que utiliza el pronombre indefinido adecuado en el contexto
indicado.

1. O Qualcosa ha rubato il mio portafoglio ieri.
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O Nessuno ha rubato il mio portafoglio ieri.
O Qualcuno ha rubato il mio portafoglio ieri.
2. O Non c'g nessuno in ufficio oggi.
O Non c'e qualcuno in ufficio oggi.
O Non c'e qualcosa in ufficio oggi.
1. Qualcuno ha rubato il mio portafoglio ieri. 2. Non c'é nessuno in ufficio oggi.

Reescribe las frases

1. (nessuno) In questo ufficio ci sono molte persone, ma non conosco le persone nella stanza accanto.

2. (qualcuno) Vedo una persona alla porta, ma non so chi e.
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado.

a. Denunciare un furto 1. fare una denuncia alla polizia

b. Chiedere aiuto 2. non riuscire a trovare un oggetto

c. Perdere qualcosa 3. rivolgersi a qualcuno per avere supporto
d. Perdersi 4. non sapere piu dove si & sulla mappa

a-1b-3 c-2 d-4 e-?

2. Correo electrénico de la embajada: documentos robados durante las vacaciones (Audio
disponible en la aplicacién)

Rellena los huecos: denuncia, portafoglio, assicurazione, dichiarazione,

qualcuno, pagina, numero, ambasciata

Gentile signora Rossi,

abbiamo ricevuto la sua online sul furto del passaporto e del
avvenuto ieri in hotel a Napoli. Per emettere un nuovo documento di
viaggio, deve venire in con una foto tessera, una copia della

fatta alla polizia e, se possibile, una copia del vecchio passaporto.

La preghiamo di prenotare un appuntamento tramite la nostra web o di
chiamare il d’emergenza solo se deve viaggiare oggi o domani. In caso di
altri documenti rubati, come carta di credito o di viaggio, deve contattare
direttamente la banca o la sua compagnia di assicurazione. Se trova i suoi

documenti, la contatteremo immediatamente via e-mail.

Estimada sefiora Rossi,

hemos recibido su declaracién en linea sobre el robo del pasaporte y de la cartera ocurrido ayer en un hotel de
Ndpoles. Para expedir un nuevo documento de viaje, debe acudir a la embajada con una foto tipo carné, una copia
de la denuncia presentada ante la policia y, si es posible, una copia del pasaporte anterior.

Le rogamos que reserve una cita a través de nuestra pdgina web o que llame al nimero de emergencias sélo si debe
viajar hoy o mafiana. En caso de otros documentos robados, como tarjeta de crédito o péliza de viaje, debe contactar
directamente con el banco o con su compafiia de seguros. Si alguien encuentra sus documentos, nos pondremos en
contacto con usted de inmediato por correo electrénico.

1. Perché la signora Rossi scrive allambasciata?
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3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso -

La persona ha chiamato i servizi d'emergenza prima di andare alla polizia. O O
Il portafoglio € stato perso a causa di un incidente, non perché é stato O
rubato.
Non ha ancora ricevuto nuovi documenti dall'ambasciata. O O
4. Elige la solucién correcta
1. Mi scusi, agente, qualcuno mi sempre  (Disculpe, agente, siempre alguien me roba la
il portafoglio in metropolitana. cartera en el metro.)
a. rubo b. ruba c. rubare d. rubano
2. leri che fosse (Ayer pensé que era mejor llamar
meglio chiamare subito il numero d’emergenza. inmediatamente al nimero de emergencias.)
a. ho pensatoo b. ho pensato ¢. ha pensato d. sono pensato
3. Alla stazione mi sempre e non trovo (En la estacion siempre me pierdo y nunca
mai l'uscita giusta. encuentro la salida correcta.)
a. perdiamo b. perdo ¢. perdono d. perde
1. ruba 2. ho pensato 3. perdo
5.Juego de roles: Completa los dialogos
a. Portafoglio rubato in metropolitana
Turista: Buongiorno, voglio denunciare un furto: qualcuno ha rubato il mio portafoglio in

metropolitana.
(Buenos dias, quiero denunciar un robo: alguien me ha robado la cartera en el metro.)

Agente di polizia: 7.

Turista: E successo sulla linea gialla, non avevo 'ombrello, guardavo la mappa sul telefono e
non ho visto niente.
(Ocurrié en la linea amarilla; no llevaba paraguas, estaba mirando el mapa en el teléfono y no vi
nada.)

Agente di polizia: 2.

b. Passaporto perso al consolato

Viaggiatrice: 3.

Impiegato del consolato: Buongiorno signora, stia tranquilla, compili questa dichiarazione di
smarrimento e poi chiamiamo insieme la polizia per denunciare la perdita.
(Buenos dias, sefiora. Mantenga la calma: rellene esta declaracién de extravio y luego
llamaremos juntos a la policia para denunciar la pérdida.)

Viaggiatrice: 4.
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Impiegato del consolato: Capisco, dopo la denuncia possiamo prepararLe un documento prowvisorio, €
utile anche awvisare la sua assicurazione di viaggio.

(Entiendo. Tras la denuncia podemos prepararle un documento provisional; también es
recomendable avisar a su seguro de viaje.)

Respuestas de ejemplo:

1. Mi dispiace, signore; pudé compilare questa dichiarazione con i suoi dati e dire dove é successo l'incidente? 2. Va bene,
dopo la denuncia puo chiamare l'assicurazione di viaggio, é utile avere il numero d'emergenza con sé. 3. Buongiorno, ho
perso il passaporto e non so cosa fare, ho visto sulla pagina web che devo venire al consolato. 4. Penso di averlo perso ieri
sera sul tram, ho guardato la mappa e forse I'ho lasciato sul sedile.

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

Mi hanno rubato... / Ho perso... / Vorrei denunciare / Vorrei fare una dichiarazione / E successo (ieri/questa
mattina/in vacanza)...

1. Seiin vacanza in Italia e ti rubano il portafoglio. Cosa fai subito e chi contatti?

2. Hai perso il passaporto e devi andare allambasciata. Come spieghi brevemente la situazione
allimpiegato?

3. Racconta un piccolo incidente avvenuto in viaggio (anche inventato): cosa & successo e cosa hai
fatto dopo?

4. Devi chiamare il numero d’'emergenza. Quali informazioni essenziali dai al soccorritore al telefono?
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. Email

Oggetto: Furto di documenti - informazioni necessarie
Gentile Signora / Gentile Signore,

abbiamo ricevuto la sua segnalazione di furto durante la vacanza a Roma. Per aiutarla, abbiamo
bisogno di qualche informazione in piu.

Per favore ci scriva:

e che cosa hanno rubato (documenti, portafoglio, telefono...)
e dove e quando é successo lincidente
¢ se ha gia fatto la denuncia alla polizia

Se & una emergenza, pud anche chiamare il nostro numero d’emergenza sulla pagina web
dellambasciata.

Cordiali saluti,

Paolo Rizzi

Consolato del suo Paese a Roma

Escribe una respuesta adecuada: Le scrivo perché... / Mi hanno rubato... / Avrei bisogno di aiuto per...

A Rubare (robar) Pensare (pensar) Perdersi (perderse)
Verbos importantes i
Presente Passato prossimo Presente
io rubo ho pensato mi perdo
tu rubi hai pensato ti perdi
lui/lei ruba ha pensato si perde
noi rubiamo abbiamo pensato ci perdiamo
voi rubate avete pensato vi perdete
loro rubano hanno pensato si perdono
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