
A2.41 Opinioni e negoziazioni 

☐ Esprimi la tua opinione
☐ Impara frasi di base per discutere punti di vista  

La discussione (La discusión) Persuasivo (Persuasivo)

Il disaccordo (El desacuerdo) Convincente (Convincente)

Il compromesso (El compromiso) Avere un'opinione (Tener una opinión)

L'offerta (La oferta) Condividere un'idea (Compartir una idea)

La controfferta (La contraoferta) Credere (Creer)

La negoziazione (La negociación) Convincere (Convencer)

Il risultato (El resultado) Rifiutare (Rechazar)

Il discorso (El discurso)

1. Gramática: El estilo indirecto con el pretérito perfecto 
Se usa para contar algo que ocurrió en el pasado.

1. La fórmula es: verbo + "che" + passato prossimo.

Azione passata (Acción pasada) Frase indiretta (Frase indirecta)

Marco dice: "Sono stato al mercato." Marco dice che è stato al mercato.

Giulia pensa: "Ha convinto tutti." Giulia pensa che hai convinto tutti.

Fabio dice: "Ho rifiutato l'offerta." Fabio dice che ha rifiutato l'offerta.

Paolo e Maria dicono: "Abbiamo fatto un
compromesso."

Paolo e Maria dicono che hanno fatto un
compromesso.
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1. Il direttore dice che ________________ rifiutato la prima offerta del cliente.
a.   è  b.   hanno  c.   ha rifiuta  d.   ha

2. Marta dice che ________________ molto persuasiva nella riunione di ieri.
a.   ha stata  b.   è stata  c.   ha stato  d.   è stata essere

Elige la frase correcta usando el estilo indirecto con el pretérito perfecto para expresar
opiniones o comunicar información pasada. 

1.  Marco dice che era al mercato.
 Marco dice che è stato al mercato.
 Marco dice che è stato al mercato ieri.

2.  Giulia pensa che convinto tutti.
 Giulia pensa che ha convinto tutti.
 Giulia pensa che hai convinto tutti.

1. Marco dice che è stato al mercato. 2. Giulia pensa che ha convinto tutti.
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Reescribe las frases 

1. Luca dice: "Ho firmato il contratto ieri."
_______________________________________________

2. La direttrice racconta: "Abbiamo incontrato il nuovo cliente a Milano."
_______________________________________________
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado. 

a. Avere un'opinione 1. Non essere d'accordo

b. Il disaccordo 2. Un accordo a metà

c. Il compromesso 3. Ha detto che non ha accettato

d. Ha detto che ha rifiutato 4. Pensare qualcosa
a-4 b-1 c-2 d-3 e-?

2. Correo interno: propuesta y compromiso para la presentación (Audio disponible en la
aplicación) 
Rellena los huecos: controfferta, compromesso, discussione, credono,
convincente, offerta, opinione

Oggetto: Aggiornamento della presentazione per il cliente

Ieri, durante la riunione, il team ha discusso la bozza delle slide per domani. La responsabile ha
detto che la struttura è chiara, ma ha chiesto un’introduzione più semplice. Alcuni colleghi hanno
un’ ______________________ diversa: ______________________ che ci siano troppi dati nella prima parte.
Per questo hanno proposto di spostare i numeri più tecnici alla fine e di aggiungere un esempio
concreto.

Dopo la ______________________ , abbiamo fatto un ______________________ : manteniamo i dati
essenziali, ma riduciamo il testo e usiamo una grafica più pulita. In questo modo l’
______________________ al cliente risulta più ______________________ . Se il cliente non accetta la prima
soluzione, prepareremo una ______________________ con due opzioni. La versione finale va inviata
entro le 18:00 per la revisione.

Asunto: Actualización de la presentación para el cliente

Ayer, durante la reunión, el equipo debatió el borrador de las diapositivas para mañana. La responsable dijo que la
estructura es clara, pero pidió una introducción más sencilla. Algunos compañeros tienen una opinión diferente:
creen que hay demasiados datos en la primera parte. Por eso propusieron trasladar los números más técnicos al
final y añadir un ejemplo concreto.

Tras la discusión, alcanzamos un compromiso: mantenemos los datos esenciales, pero reducimos el texto y usamos
un diseño más limpio. Así la propuesta para el cliente resulta más convincente. Si el cliente no acepta la primera
opción, prepararemos una contraoferta con dos alternativas. La versión final debe enviarse antes de las 18:00 para
su revisión.

1. Perché alcuni colleghi vogliono modificare la prima parte delle slide?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

La persona pensa che il prezzo proposto dal fornitore sia eccessivo. ☐ ☐
Se il fornitore non accetta, lei non farà nessun'altra proposta. ☐ ☐
L'obiettivo è ottenere un risultato positivo entro venerdì. ☐ ☐

4. Elige la solución correcta 

1. Durante la negoziazione, Marco dice che
____________________ ____________________ il cliente con un
discorso chiaro.

(Durante la negociación, Marco dice que ha
convencido al cliente con un discurso claro.)

a.   ha convinto  b.   aveva convinto  c.   è convinto  d.   ha convince 

2. Giulia pensa che ____________________ ____________________
troppo all'offerta e ora vuole una controfferta.

(Giulia piensa que ha creído demasiado en la
oferta y ahora quiere una contraoferta.)

a.   è creduta  b.   abbia creduto  c.   ha crediuto  d.   ha crede 

3. Se l'altra parte insiste, io ____________________ la prima
offerta e chiederei un compromesso.

(Si la otra parte insiste, yo rechazaría la
primera oferta y pediría un compromiso.)

a.   rifiuterei  b.   rifiutavo  c.   rifiutassi  d.   rifiuterò 

1. ha convinto 2. abbia creduto 3. rifiuterei

5. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Trattare il prezzo del coworking 

Cliente (tu): Vorrei dire la mia: ho un'opinione sul prezzo, l'offerta è un po' alta per me.  
(Quisiera dar mi opinión: creo que el precio es un poco alto para mí.)

Responsabile coworking: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (tu): Grazie, ma non mi convince; io credo che il 15% sia più giusto. Questa è la mia
controfferta.  
(Gracias, pero no me convence; creo que un 15% sería más justo. Esta es mi contraoferta.)

Responsabile coworking: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Disaccordo sul progetto in ufficio 

Marco (collega): 3._______________________________________________________________________________ 

Giulia (collega): Io credo invece che serva una breve discussione con due esempi; così è più convincente
per il cliente.  
(Yo, en cambio, creo que hace falta una breve explicación con dos ejemplos; así resulta más
convincente para el cliente.)

Marco (collega): 4._______________________________________________________________________________ 
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Respuestas de ejemplo:
1. Capisco. Facciamo una negoziazione: se sottoscrivi per 3 mesi, posso applicare uno sconto del 10%. 2. Ok, troviamo un
compromesso: 12% di sconto e una sala riunioni gratuita una volta al mese. Va bene così? 3. Possiamo parlarne un attimo?
Ho un'opinione diversa: penso sia meglio un discorso corto, massimo cinque minuti. 4. Capisco, ma mi sembra troppo
lungo. Se manteniamo due esempi, io rifiuterei la seconda slide.

Giulia (collega): Facciamo un compromesso: teniamo due esempi ma uniamo le informazioni in una sola
slide; secondo me così è più persuasivo.  
(Hagamos un compromiso: mantenemos los dos ejemplos pero condensamos la información en una
sola diapositiva; así, creo que es más persuasivo.)

6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 

Secondo me..., perché... / Ho detto che... / Ha detto che... / Possiamo trovare un compromesso: io
propongo..., voi potreste...

1. In una riunione di lavoro, quale opinione esprimi su una nuova proposta e perché?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Descrivi una situazione in cui hai dovuto trovare un compromesso (al lavoro o nella vita quotidiana):
quale offerta o controfferta avete fatto e quale è stato il risultato?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Redacción de correspondencia 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Rifiutare (rechazar)

Condizionale presente

Convincere (convencer)

Passato prossimo

Credere (creer)

Passato prossimo

io rifiuterei ho convinto ho creduto

tu rifiuteresti hai convinto hai creduto

lui/lei rifiuterebbe ha convinto ha creduto

noi rifiuteremmo abbiamo convinto abbiamo creduto

voi rifiutereste avete convinto avete creduto

loro rifiuterebbero hanno convinto hanno creduto
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