A2.11 Hulpdiensten / Servicios de emergencia
Module 2 Maatschappij en overheid / Sociedad y gobierno

A2.11.1 Dialoog: Een noodgeval melden via
112

A2.11.1 Dialogo: Reportar una emergencia a través del 112

o) https://app.colanguage.com/es/neerlandes/dialogos/hulpdiensten-bellen

Een telefoontje om een noodgeval te melden.

Beller: Hallo, ik wil een noodgeval melden.

Operator 112: U spreekt met 112, wat is er aan de hand?

Beller: Mijn moeder voelt zich niet goed. Misschien een beroerte.
Operator 112: Kunt u vertellen wat er precies mis is?

Beller: Ze praat moeilijk en haar mond hangt scheef.

Operator 112: Dat kan een beroerte zijn. Kan ze haar armen optillen?
Beller: Nee, ze kan haar armen niet bewegen en ze is verward.
Operator 112: Wat is uw adres? We sturen een ambulance naar u toe.
Beller: Dat is Katschiplaan 19, wij wonen in een flat zonder lift.
Operator 112: De ambulance is er zo snel mogelijk. Heeft uw moeder pijn?
Beller: Ja, ze heeft ook hoofdpijn en kan niet goed lopen.

Operator 112:

Beller:

Blijf bij haar. Wij zorgen dat ze snel hulp krijgt.

Dank u, ik wacht op de hulpdiensten hier.

Una llamada telefénica para reportar una emergencia.

Beller: Hola, quiero reportar una emergencia.

Operator 112: Estd hablando con el 112, ;qué sucede?

Beller: Mi madre no se siente bien. Quizds un derrame cerebral.
Operator 112: ¢Puede decir qué es exactamente lo que pasa?

Beller: Ella habla con dificultad y su boca estd torcida.

Operator 112: Eso puede ser un derrame cerebral. ;Puede levantar los brazos?
Beller: No, no puede mover sus brazos y estd confundida.

Operator 112: ¢Cudl es su direccién? Enviamos una ambulancia a su ubicacion.
Beller: Es Katschiplaan 19, vivimos en un piso sin ascensor.

Operator 112: La ambulancia llegard lo antes posible. ; Tiene dolor su madre?
Beller: Si, también tiene dolor de cabeza y no puede caminar bien.
Operator 112: Quédese con ella. Nos aseguramos de que reciba ayuda rdpidamente.
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Beller: Gracias, esperaré aqui a los servicios de emergencia.
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A2.11.1 Een noodgeval melden via 112

A2.11.1 Informar una emergencia a través del 112

2 https://app.colanguage.com/es/neerlandes/dialogos/hulpdiensten-bellen

# Oefening1:  Discussievragen

Instructie: Bespreek de vragen nadat je naar de audio hebt geluisterd of de tekst hebt

gelezen.

1. Waarom belt de man 112?
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