
B1.3.1 Voorkom deze 7 frustraties op het werk 
Evita estas 7 frustraciones en el trabajo

 Goede communicatie op het werk is van cruciaal belang voor vertrouwen en een goede
samenwerking. Problemen ontstaan bijvoorbeeld als iemand een belofte doet maar die
niet nakomt, of als collega29s geen ruimte krijgen om zorgen te delen. Het niet
beantwoorden van e-mails en het geven van onvolledige updates vertraagt projecten. Kritiek
zonder uitleg is demotiverend en vage instructies veroorzaken fouten. Kleine, consequente
stappen helpen dit te oplossen.

Una buena comunicación en el trabajo es de vital importancia para la confianza y una buena colaboración.
Los problemas surgen, por ejemplo, cuando alguien hace una promesa pero no la cumple, o cuando los
compañeros no tienen espacio para compartir preocupaciones. No responder a los correos electrónicos y dar
actualizaciones incompletas retrasa los proyectos. Las críticas sin explicación son desmotivadoras y las
instrucciones vagas provocan errores. Pequeños pasos constantes ayudan a resolver esto.

1. Wat is volgens de tekst de beste reactie als je merkt dat je een belofte niet kunt nakomen?

a. Wachten tot iemand ernaar vraagt en dan pas
reageren. 

b. De taak aan een collega geven zonder iets te
zeggen. 

c. Doen alsof alles volgens plan gaat om geen
ongemak te veroorzaken. 

d. Direct communiceren dat het even niet lukt en
realistisch blijven. 

2. Welke oorzaak wordt genoemd voor het vertragen van projecten?

a. Omdat e-mails niet worden beantwoord. b. Omdat er te veel feedback wordt gegeven. 

c. Omdat taken altijd te snel worden afgerond. d. Omdat collega29s te veel updates sturen. 
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2. Notas que en tu trabajo cada vez tienes más estrés por la carga de trabajo y quieres
hablarlo de manera profesional con tu supervisor. 

Task:  Noteer twee oorzaken van hoge werkdruk en geef twee professionele tips om ermee om te
gaan; schrijf één zin met want en één zin met dus.

URL:  Over werkdruk

Use in your answer: werkdruk / stress / strakke deadlines / te veel taken / realistische doelen / praat
met je werkgever
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https://app.colanguage.com/es/neerlandes/dialogos/ergernissen-in-communicatie
https://app.colanguage.com/es/neerlandes/dialogos/ergernissen-in-communicatie#exercise-1
https://www.cnv.nl/themas/veilig-en-gezond-werken/werkdruk/

