
A2.5 Huur uw vervoer 
Alquila tu transporte
https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/a2/5  

De annulatie (La cancelación) Stuk (Averiado / dañado)

De schade (El daño) Gehuurd (Alquilado)

De verzekering (El seguro) Ophalen (Recoger)

De waarborg (La fianza) Terugbrengen (Devolver)

Het formulier (El formulario) Verhuren (Alquilar (dar en alquiler))

Het rijbewijs (El permiso de conducir) Annuleren (Cancelar)

1. Diálogo: Een auto huren

Raf: Goedemiddag, ik heb online een auto gehuurd voor
drie dagen. 

(Buenas tardes, he alquilado un coche online
por tres días.)

Madelief: Goedemiddag, meneer. Mag ik uw rijbewijs en het
reserveringsformulier even zien? 

(Buenas tardes, señor. ¿Me permite ver su
carnet de conducir y el formulario de
reserva?)

Raf: Natuurlijk, hier zijn ze. Ik wil ook graag weten hoe de
verzekering precies werkt. 

(Por supuesto, aquí los tiene. También me
gustaría saber cómo funciona exactamente
el seguro.)

Madelief: U bent volledig verzekerd, maar er geldt een eigen
risico van vijfhonderd euro. 

(Está completamente asegurado, pero hay
una franquicia de quinientos euros.)

Raf: Kan ik het eigen risico verlagen? Bijvoorbeeld voor
negen euro per dag? 

(¿Puedo reducir la franquicia? ¿Por ejemplo
por nueve euros al día?)

Madelief: Ja, dat kan. Dan betaalt u minder bij schade of een
incident. 

(Sí, eso es posible. Así pagará menos en caso
de daños o de un incidente.)

Raf: Dat lijkt me goed. Moet ik nu ook de borg betalen? (Me parece bien. ¿Tengo que pagar ahora
también la fianza?)

Madelief: Ja, de waarborg is tweehonderd euro. Die krijgt u
terug als de auto in dezelfde staat wordt
teruggebracht. 

(Sí, la fianza es de doscientos euros. Se le
devolverá si el coche se entrega en el mismo
estado.)

Raf: En wat als ik de auto eerder wil annuleren of
terugbrengen? 

(¿Y qué pasa si quiero cancelar o devolver el
coche antes?)

Madelief: Dan geldt onze annuleringsregeling. U krijgt dan een
deel van het bedrag terug. 

(Entonces se aplica nuestra política de
cancelación. En ese caso recibirá una parte
del importe.)

Raf: Prima. Ik zorg ervoor dat ik de auto netjes inlever,
zonder schade. 

(Perfecto. Me aseguraré de devolver el coche
en buen estado, sin daños.)

Madelief: Perfect. De sleutel ligt klaar, u kunt de auto buiten
ophalen. 

(Perfecto. La llave está lista; puede recoger el
coche en el exterior.)
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1. Waarvoor komt Raf naar het verhuurbedrijf?

a. Hij komt zijn rijbewijs ophalen. b. Hij wil een fiets huren voor één dag.

c. Hij wil zijn eigen auto laten repareren. d. Hij wil een auto huren voor drie dagen.
2. Welke documenten vraagt Madelief aan Raf?

a. Alleen zijn zorgverzekering. b. Een formulier voor de annuleringsregeling.

c. Zijn rijbewijs en het reserveringsformulier. d. Zijn paspoort en een foto.
1-d 2-c

2. Gramática: Diferencia entre heel, zeer y veel 
Aprende cómo distinguir entre 'heel' y 'veel'.

1. No usas heel ni zeer con nombres.

2. No usas mucho veel con adjetivos.

Woord (Palabra) Gebruik met (Usado con) Voorbeeld (Ejemplo)

heel (muy)
Bijvoeglijk naamwoord (Adjetivo) Heel mooi (Muy bonito)

Bijwoord (Adverbio) Ik fiets heel graag (Me gusta mucho montar en bici)

zeer (muy)

(formeler) (más formal)

Bijvoeglijk naamwoord (Adjetivo) Een zeer dure auto (Un coche muy caro)

Bijwoord (Adverbio) Het gaat zeer goed (Va muy bien)

veel (mucho)
Zelfstandig naamwoord (Sustantivo) Veel toeristen (Muchos turistas)

Werkwoord (Verbo) Hij werkt veel (Él trabaja mucho)

https://www.colanguage.com/es

1. U moet hier op het formulier ________________ duidelijk schrijven welke schade de auto al heeft.
a.   veel  b.   heel  c.   veel heel  d.   zeer veel

2. Ik heb vandaag ________________ problemen met mijn rijbewijs, dus ik kom misschien te laat om de
scooter op te halen.

a.   heel  b.   heel veelste  c.   zeer  d.   veel

3. Het is hier ________________ druk in de zomer, want er komen veel toeristen een fiets huren.
a.   veel  b.   veelste  c.   zeer  d.   heel veel

4. Ik maak me ________________ zorgen over de verzekering, want ik huur voor het eerst een auto in
Nederland.

a.   veel heel  b.   zeer veel  c.   heel  d.   heel veel

1. heel 2. veel 3. zeer 4. heel veel
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3.Ejercicios

1. Alquilar una bicicleta en StationBike (Audio disponible en la aplicación) 
Words to use: waarborg, Annuleren, rijbewijs, schade, verzekering, formulier

Veel forenzen in Utrecht huren een fiets bij StationBike. Op het station vul je eerst een kort
______________________ in met je naam, adres en telefoonnummer. Je laat je ______________________ of
identiteitskaart zien. Daarna kies je een stadsfiets of een e‑ bike.

Je betaalt een ______________________ van 100 euro. De waarborg krijg je terug als je de fiets op tijd
en zonder ______________________ terugbrengt. De ______________________ is inclusief, maar je hebt
een eigen risico van 150 euro bij diefstal of schade. Wil je extra dekking? Dan betaal je een klein
bedrag per dag. ______________________ kan gratis tot 24 uur voor de start van de huurperiode.

Muchos viajeros que van a trabajar en Utrecht alquilan una bicicleta en StationBike. En la estación primero rellenas
un formulario breve con tu nombre, dirección y número de teléfono. Muestras tu permiso de conducir o tu
documento de identidad. Luego eliges una bicicleta de ciudad o una e-bike.

Pagas un depósito de 100 euros. El depósito te lo devuelven si entregas la bicicleta a tiempo y sin daños. El seguro
básico está incluido, pero tienes una franquicia de 150 euros en caso de robo o daños. ¿Quieres cobertura adicional?
Entonces pagas una pequeña cantidad por día. La cancelación es gratuita hasta 24 horas antes del inicio del período
de alquiler.

1. Waarom moet je een formulier invullen als je een fiets huurt bij StationBike?

____________________________________________________________________________________________________
2. In welke situatie krijg je de waarborg niet (of niet helemaal) terug?

____________________________________________________________________________________________________

2. Elige la solución correcta 

1. Ik heb gisteren online een auto gehuurd en het bedrijf
________________________________________ die al voor mij
________________________________________.

(Ayer alquilé un coche en línea y la empresa ya
me lo ha alquilado.)

a.  heeft verhuurd  b.  heeft verhuurd geweest  c.  heeft verhuuren

d.  is verhuurd

2. Omdat ik het contract heel goed
________________________________________ gelezen,
________________________________________ ik de huur niet
geannuleerd.

(Como leí muy bien el contrato, no cancelé el
alquiler.)

a.  ben – heb  b.  heb – ben  c.  heeft – heeft  d.  heb – heb
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3. De klant ________________________________________ de
reservering veel te laat geannuleerd en moet daarom de
volledige waarborg betalen.

(El cliente canceló la reserva demasiado tarde y
por eso tiene que pagar la fianza completa.)

a.  heeft  b.  hebt  c.  ben  d.  is

4. Wij ________________________________________ al heel veel
fietsen verhuurd, daarom
________________________________________ we een goede
verzekering voor schade.

(Ya hemos alquilado muchas bicicletas, por eso
tenemos un buen seguro contra daños.)

a.  heeft – heeft  b.  zijn – zijn  c.  heb – heb  d.  hebben – hebben

1. heeft verhuurd 2. heb – heb 3. heeft 4. hebben – hebben

1. Goedemiddag, mag ik uw rijbewijs zien en dan vul ik het formulier verder in. 2. De verzekering is inclusief, en de waarborg
is 500 euro, die krijgt u terug als u de auto morgen zonder schade terugbrengt. 3. Dank u, ik kijk even naar de schade, heeft
u dit formulier over het ongeval al ingevuld? 4. De verzekering blijft gewoon geldig, we houden een deel van de waarborg in
voor het licht, maar de rest krijgt u vandaag terug.

3. Completa los diálogos 

a. Auto huren bij station Utrecht 

Klant: Goedemiddag, ik heb online een auto
gehuurd en ik kom hem nu ophalen. 

(Buenas tardes, he alquilado un coche por
internet y vengo a recogerlo ahora.)

Medewerker autoverhuur: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Buenas tardes, ¿puedo ver su permiso de
conducir? Después completo el formulario.)

Klant: Natuurlijk, en hoe zit het met de
verzekering en de waarborg precies? 

(Claro, ¿y cómo funcionan exactamente el
seguro y la fianza?)

Medewerker autoverhuur: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(El seguro está incluido y la fianza es de 500
euros; se la devolvemos si devuelve el coche
mañana sin daños.)

b. Fiets met schade terugbrengen 

Huurder: Hallo, ik kom de fiets terugbrengen,
maar er is een klein stuk van het
achterlicht kapot. 

(Hola, vengo a devolver la bicicleta, pero se ha
roto parte de la luz trasera.)

Fietsenverhuurder: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Gracias, voy a revisar el daño. ¿Ha rellenado ya
este formulario sobre el incidente?)

Huurder: Nee, nog niet, de fiets viel om bij het
station, kunt u mij helpen met
annuleren van de extra verzekering of
is dat niet nodig? 

(No, todavía no; la bicicleta se cayó en la
estación. ¿Puede ayudarme a cancelar el seguro
adicional o no es necesario?)

Fietsenverhuurder: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(El seguro sigue vigente. Retendremos una parte
de la fianza por la luz, pero el resto se lo
devolvemos hoy.)

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 
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1. U gaat een week naar een andere stad voor uw werk. Welk vervoer huurt u (auto, fiets of scooter)
en waarom?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U huurt een auto. Welke vraag stelt u aan de balie over de verzekering of de waarborg? Noem één
korte vraag.

__________________________________________________________________________________________________________

3. Bij het terugbrengen van de auto ziet de medewerker een kleine schade. Wat zegt u kort tegen de
medewerker?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U wilt uw reservering voor de huurauto annuleren. Hoe legt u dit kort uit aan het verhuurbedrijf
aan de telefoon?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Escribe 4 o 5 frases sobre cómo alquilarías una bicicleta, un coche o un scooter en los
Países Bajos y en qué te fijas exactamente respecto al seguro y al depósito. 

Ik let vooral op… / De waarborg is belangrijk voor mij omdat… / Ik kies deze verzekering, want… / Ik zou
annuleren als…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbos importantes
Verhuren Annuleren

ik heb verhuurd heb geannuleerd

jij/je hebt verhuurd hebt geannuleerd

hij/zij/ze/het heeft verhuurd heeft geannuleerd

wij/we hebben verhuurd hebben geannuleerd

jullie hebben verhuurd hebben geannuleerd

zij/ze hebben verhuurd hebben geannuleerd
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