
A2.6 Bij het hotel 

☐ Check in en uit bij uw hotel.
☐ Vraag tijdens uw verblijf om wijzigingen of extra diensten.
☐ Meld eventuele problemen met uw verblijf bij de receptie.

 

De receptie (La recepción) Het lawaai (El ruido)

De ingang (La entrada) Het probleem (El problema)

De uitgang (La salida) De oplossing (La solución)

Het balkon (El balcón) Behulpzaam (Servicial)

Zicht op zee (Con vistas al mar) Melden (Informar)

Het uitzicht (La vista) Uitchecken (Hacer el check-out)

De sleutel (La llave)

1. Gramática: El objeto indirecto 
Un complemento indirecto indica para quién o a quién ocurre algo, como en
'aan Lies', 'voor Karel'.

1. Una preposición como 'aan' o 'voor' hace que el complemento indirecto sea reconocible.
2. Con preposición, el complemento indirecto suele ir después del complemento directo.
3. Un complemento indirecto sin preposición va directamente después del verbo conjugado.

  Plaats (Lugar) Voorbeeld (Ejemplo)

Zonder voorzetsel (
Sin preposición)

Na de persoonsvorm
(Después del verbo conjugado)

De receptionist geeft de gast de sleutel aan de
balie. (El recepcionista le da la llave al huésped en el
mostrador.)

Met voorzetsel (Con
preposición)

Aan het einde van de zin (Al
final de la frase)

De receptionist geeft de sleutel aan de gast. (El
recepcionista da la llave al huésped.)
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1. Ik geef ________________ zo meteen de sleutel van uw kamer.
a.   u  b.   jij  c.   uw  d.   jou

2. Kunt u ________________ een kamer met balkon geven?
a.   mij  b.   me kamer  c.   ik  d.   aan mij

Elige en cada grupo la oración con el uso correcto del objeto indirecto según las reglas: con
o sin preposición, y la colocación correcta del mismo. 

1.  De receptionist geeft de gast de sleutel aan de balie.
 De receptionist geeft de sleutel aan de gast de balie.
 De receptionist geeft aan de gast de sleutel aan de balie.

2.  Kunt u me extra handdoeken brengen aan de kamer?
 Kunt u mij extra handdoeken brengen?
 Kunt u aan me extra handdoeken brengen?

één | 1

https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/a2/6
https://app.colanguage.com/es/neerlandes/gramatica/het-meewerkend-voorwerp
https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/a2/6


A2.6  En el hotel 
Module 1  Viajar: ¡a la naturaleza!

https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/a2/6

1. De receptionist geeft de gast de sleutel aan de balie. 2. Kunt u mij extra handdoeken brengen?

Reescribe las frases 

1. (zonder voorzetsel) De docent stuurt de informatie aan de cursisten.
_______________________________________________

2. (aan) Ik geef mijn collega een kop koffie.
_______________________________________________
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2.Ejercicios

1. Relaciona los elementos que tienen un significado relacionado. 

a. de receptie 1. de balie

b. uitchecken 2. de sleutel aan u overhandigen

c. de sleutel aan u geven 3. het hotel verlaten

d. een probleem melden 4. klagen bij de receptie
a-1 b-3 c-2 d-4 e-?

2. Ficha informativa en la recepción (hotel) (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: balkon, de receptie, zicht, de ingang, oplossing, lawaai,
Meld, de uitgang, probleem, de sleutel

Welkom! U kunt inchecken bij ______________________ vanaf 15.00 uur. Bij aankomst toont u uw
identiteitsbewijs. De receptionist geeft u ______________________ en wijst waar ______________________
en ______________________ zijn. Wilt u een kamer met ______________________ of met
______________________ op zee? Geef dit dan aan bij het boeken. Soms is een andere kamer
mogelijk, maar dat is niet altijd zeker.

Tijdens uw verblijf kunt u vragen stellen bij de receptie. Heeft u last van ______________________ of is
er een ______________________ in de kamer? ______________________ het dan meteen. Wij zoeken
samen naar een ______________________ , bijvoorbeeld een rustigere kamer of extra handdoeken.
Uitchecken kan tot 11.00 uur. Lever de sleutel in bij de balie en u ontvangt dan de rekening.

¡Bienvenido! Puede registrarse en la recepción a partir de las 15:00. Al llegar debe mostrar su documento de
identidad. El recepcionista le entregará la llave y le indicará dónde están la entrada y la salida. ¿Desea una
habitación con balcón o con vistas al mar? Indíquelo al reservar. A veces es posible cambiar de habitación, pero no
siempre está garantizado.

Durante su estancia puede hacer preguntas en la recepción. ¿Le molesta el ruido o hay algún problema en la
habitación? Comuníqueselo enseguida. Buscaremos juntos una solución, por ejemplo una habitación más tranquila o
toallas extra. La salida puede realizarse hasta las 11:00. Entregue la llave en el mostrador y recibirá la factura.

1. Wat moet u bij aankomst laten zien en wat krijgt u van de receptionist?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

Ze heeft al ingecheckt en heeft de sleutel van haar kamer gekregen. ☐ ☐
Ze zegt dat de kamer heel rustig is en stil. ☐ ☐
Ze wil morgen om tien uur uitchecken. ☐ ☐
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4. Elige la solución correcta 

1. Bij het inchecken ____________________ de receptionist voor
mij een kamer met balkon.

(Al hacer el check-in, el recepcionista elige para
mí una habitación con balcón.)

a.   kiezen  b.   kiest  c.   gekozen  d.   kies 

2. Ik ____________________ het probleem met het lawaai bij de
receptie.

(Comunico el problema del ruido en recepción.)

a.   meldt  b.   gemeld  c.   meld  d.   melden 

3. Kunt u mij alstublieft een kamer met uitzicht op zee
____________________?

(¿Puede ofrecerme, por favor, una habitación
con vista al mar?)

a.   aanbiedt  b.   aanbieden  c.   aangeboden  d.   aanbieden 

1. kiest 2. meld 3. aanbieden

Respuestas de ejemplo:
1. Dat is vervelend, het spijt me. Ik help u graag: wilt u een andere kamer, of zal ik eerst kijken of we de deur stiller kunnen
maken? 2. Ik heb een rustigere kamer op de derde verdieping met balkon; geen zicht op zee, maar wel een prettig uitzicht.
Hier is uw nieuwe sleutel. 3. Goedemorgen, ik wil uitchecken. Ik heb kamer 214, hier is de sleutel. 4. Bijna alles, maar ik wil
nog een probleem melden: gisteravond was het erg lawaaiig op het balkon door mensen buiten.

5. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Kamer te lawaaierig aanvragen 

Gast (Sven): Hoi, ik wil iets melden bij de receptie: in mijn kamer is veel lawaai, vooral bij de
ingang en de uitgang.  
(Hola, quiero reportar algo en recepción: en mi habitación hay mucho ruido, sobre todo cerca
de la entrada y la salida.)

Receptionist (Fatima): 1._______________________________________________________________________________ 

Gast (Sven): Graag een andere kamer, als dat mogelijk is. Ik heb ook een balkon en een beter
uitzicht liever.  
(Preferiría otra habitación, si es posible. También me gustaría que tuviera balcón y mejor
vista.)

Receptionist (Fatima): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Uitchecken en klacht melden 

Gast (Nora): 3._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Jeroen): Dank u wel. Was alles naar wens tijdens uw verblijf?  
(Gracias. ¿Todo estuvo a su gusto durante su estancia?)

Gast (Nora): 4._______________________________________________________________________________ 

Receptionist (Jeroen): Dat is vervelend. Ik noteer het in ons systeem en we zoeken een oplossing: we
spreken het team aan en letten extra op de uitgang in de avond.  
(Qué molestia. Lo anotaré en nuestro sistema y buscaremos una solución: hablaremos con el
equipo y prestaremos más atención a la salida por la noche.)
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6. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 

Kunt u mij alstublieft de sleutel geven? / Ik wil graag een probleem melden bij de receptie. / Kunt u mij een
andere kamer aanbieden?

1. U komt aan bij de receptie in een Nederlands hotel. Wat zegt u om in te checken en wat vraagt u
over de sleutel en het ontbijt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Er is een probleem in uw kamer, bijvoorbeeld veel lawaai of geen uitzicht zoals beloofd. Wat meldt
u bij de receptie en welke oplossing vraagt u?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Redacción de correspondencia 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbos importantes 
Kiezen (elegir)

Onvoltooid tegenwoordige tijd (OTT)

Melden (notificar)

Onvoltooid tegenwoordige tijd (OTT)

ik kies meld

jij/je kiest meldt

hij/zij/ze/het kiest meldt

wij/we kiezen melden

jullie kiezen melden

zij/ze kiezen melden
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