B1.19 Zorgverzekering

O Gebruik uw ziektekostenverzekering
O Sluit een particuliere zorgverzekering af
O Leer het zorgsysteem van je gastland kennen

B1.19 Seguro de salud
Module 3 Cuerpoy salud

De zorgverzekering
De polis
Verzekeringspremie

Het eigen risico

De dekking
De aanvullende
verzekering

Tandartsverzekering
Uitsluitingsclausule

De zorgverlener

De huisarts

(El seguro de salud)

(La pdliza)

(La prima del seguro)

(La franquicia / el deducible)

(La cobertura)
(El seguro complementario)

(El seguro dental)
(Cldusula de exclusién)
(El proveedor de atencién
médica)

(El médico de cabecera / el
médico de familia)

De specialist
Spoedeisende hulp
De wachtlijst

Het verwijzingsbriefje
Medische verklaring
Een claim indienen

Kosten vergoeden
(vergoeden)
Contract afsluiten
(afsluiten)
Aanmelden bij (zich
aanmelden bij)

Verzekerd zijn

(El especialista)
(Urgencias)
(La lista de espera)

(El justificante de derivacion
/ la carta de remisién)
(Certificado médico)
(Presentar una reclamacion)

(Reembolsar gastos
(reembolsar))

(Firmar un contrato
(firmar))

(Inscribirse en / darse de
alta en (inscribirse))

(Estar asegurado)

https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/b1/19

één | 1



https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/b1/19
https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/b1/19

B1.19 Seguro de salud
Module 3 Cuerpoy salud

1.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado.

a.de 1. officieel registreren bij een organisatie of instantie, bijvoorbeeld een
zorgverzekering zorgverzekeraar.

b. het eigenrisico 2. bij de verzekeraar melden dat je gemaakte kosten vergoed wilt krijgen.
;jieer:]:flm 3. geld terugbetalen aan iemand voor gemaakte medische kosten.

d. kosten vergoeden 4. het bedrag dat je eerst zelf betaalt voordat de verzekering vergoedt.
e. zich aanmelden
bij

a-5b-4 c-2d-3 e-1

5. een verplichte verzekering die medische kosten (deels) betaalt.

2. Reembolso tras una visita al servicio de urgencias (Audio disponible en la aplicacién)
Rellena los huecos: eigen risico, spoedeisende hulp, polis, aanmelden,

uitsluitingsclausule, claim indienen, aanvullende verzekering, wachtlijst,

dekking, medische verklaring

Let op bij zorgkosten: zo voorkom je verrassingen

Na een bezoek aan de kan de rekening later binnenkomen van het
ziekenhuis of van de zorgverlener. Vaak valt de zorg onder de basisverzekering, maar je betaalt
meestal eersthet . Controleer daarom je en kijk welke
voor jouw situatie geldt. Sommige behandelingen vergoedt de

niet, bijvoorbeeld vanwege een in de voorwaarden.
Wil je kosten terugkrijgen, dan kun je meestal online een via de app of Mijn

Omgeving van je verzekeraar. Soms vraagt de verzekeraar om extra informatie, zoals een
of een verwijzing van de huisarts. Heb je een specialist nodig, dan kan er
een zijn. Bel bij twijfel met je verzekeraar of vraag het ziekenhuis waar je je
kunt en welke vergoeding je kunt verwachten.

Atencidn a los gastos sanitarios: asi evitas sorpresas

Tras una visita al servicio de urgencias, la factura puede llegar mds tarde por parte del hospital o del profesional
sanitario. A menudo la atencién estd cubierta por el seguro bdsico, pero generalmente primero pagas (una parte del)
el deducible . Por eso, revisa tu péliza y comprueba qué cobertura se aplica a tu situacién. Algunos tratamientos no
los cubre el seguro complementario , por ejemplo debido a una cldusula de exclusién en las condiciones.

Si quieres recuperar gastos, normalmente puedes presentar una solicitud de reembolso en linea a través de la app
o Mi Area de tu aseguradora. A veces la aseguradora solicita informacién adicional, como un certificado médico o
una derivacion del médico de cabecera. Si necesitas un especialista, puede haber una lista de espera . En caso de
duda, llama a tu aseguradora o pregunta en el hospital dénde puedes registrarte y qué reembolso puedes esperar.
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B1.19 Seguro de salud
Module 3 Cuerpoy salud

1. Welke documenten of informatie kan de verzekeraar vragen voordat hij kosten vergoedt?

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas.

Verdadero Falso
Ze heeft haar zorgverzekering pas sinds kort omdat ze net naar Nederland A

is verhuisd. .
Ze koos de goedkoopste verzekering en heeft geen aanvullende 0 -
tandartsdekking afgesloten.

De huisarts gaf haar een verwijzing en ze staat op een wachtlijst voor de O

specialist.

4. Juego de roles: Completa los dialogos

a. Zorgverzekering kiezen bij overstap

Eva (verzekeringsadviseur): Goedemiddag, met Eva van HollandZeker. Waarmee kan ik u helpen?
(Buenas tardes, habla Eva de HollandZeker. ;En qué puedo ayudarle?)

Omar (nieuwe klant): 1.

Eva (verzekeringsadviseur): Dat begrijp ik. Kunt u aangeven wat voor u belangrijk is: een lage
verzekeringspremie of juist ruime vergoedingen voor behandelingen?
(Lo entiendo. ;Puede decirme qué es importante para usted: una prima baja o
reembolsos amplios para los tratamientos?)

Omar (nieuwe klant): 2.

Eva (verzekeringsadviseur): De basisverzekering vergoedt veel, maar aanvullende verzekeringen
verschillen per pakket. Let ook op uitsluitingsclausules: sommige
behandelingen worden dan niet vergoed.

(El seguro bdsico cubre muchas cosas, pero los complementos varian segun el
paquete. Fijese también en las cldusulas de exclusién: hay tratamientos que no se
reembolsan.)

Omar (nieuwe klant): 3.

Eva (verzekeringsadviseur): Ja, dat kan. Dan wordt de premie lager, maar betaalt u meer zelf als u zorg
nodig heeft. Ik kan u een offerte mailen zodat u rustig kunt vergelijken.

(Si, eso es posible. La prima serd mds baja, pero usted pagard mds de su bolsillo si
necesita atencién. Le puedo enviar una oferta por correo para que lo compare con
calma.)

Omar (nieuwe klant): 4,

b. Claim na bezoek aan specialist

Sander (klantenservice): 5.
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Linh (verzekerde):

Sander (klantenservice):
Linh (verzekerde):

Sander (klantenservice):
Linh (verzekerde):

Sander (klantenservice):
Linh (verzekerde):

Respuestas de ejemplo:

B1.19 Seguro de salud
Module 3 Cuerpoy salud
Hoi Sander. Ik ben verzekerd bij jullie en ik had gisteren een afspraak bij een
specialist. Ik wil weten hoe ik een claim kan indienen.

(Hola Sander. Estoy asegurada con ustedes y ayer tuve una cita con un especialista. Quiero
saber cémo puedo presentar una reclamacion.)

6.
Ja, ik stond eerst op een wachtlijst en ik heb de verwijzing. Ik heb ook een
factuur van de zorgverlener gekregen.

(Si, primero estuve en lista de espera y tengo la derivacién. También he recibido una
factura del proveedor de atencién.)

7.

Wanneer worden de kosten vergoed? Mijn eigen risico is volgens mij nog niet
helemaal gebruikt.

(¢Cudndo se reembolsan los gastos? Creo que todavia no he usado todo mi deducible.)
8.

Helder. En als ik s avonds ineens klachten krijg, moet ik dan naar de
spoedeisende hulp of naar de huisartsenpost?

(Entendido. Y si por la noche de repente tengo molestias, ;debo ir a urgencias o al servicio
de urgencias del médico de cabecera?)

1. Hoi, ik wil een nieuwe zorgverzekering afsluiten, maar ik zie door de bomen het bos niet meer, vooral met de polis en de
dekking. 2. Ik wil vooral zeker weten dat ik goed verzekerd ben. Ik twijfel ook of ik een tandartsverzekering en een
aanvullende verzekering nodig heb. 3. Oké. En hoe zit het met het eigen risico? Kan ik dat hoger zetten om de premie te
verlagen? 4. Graag. Dan kijk ik ook of ik me moet aanmelden bij een nieuwe huisarts, want ik ben net verhuisd. 5.

Goedemiddag, klantenservice van ZorgZeker, u spreekt met Sander. Hoe kan ik u helpen? 6. Heeft u voor die afspraak een
verwijzingsbriefje van uw huisarts gekregen? Dat is vaak belangrijk voor de dekking vanuit de basisverzekering. 7. U kunt in
onze app of via de website een foto van de factuur uploaden en uw gegevens invullen. Soms vragen we ook om een
medische verklaring van de specialist. 8. Als de behandeling binnen de dekking valt, vergoeden we de kosten meestal binnen
een week. Is uw eigen risico nog niet volledig, dan wordt dat eerst verrekend.

5. Redaccién de correspondencia
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