
A2.8 Vakantieramp? 
¿Desastre en las vacaciones?
https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/a2/8  

De ambassade (La embajada) De ramp (El desastre)

De politie (La policía) Kwijt (Perdido)

Het politiebureau (La comisaría) Verdwaald (Perdido (desorientado))

De reisverzekering (El seguro de viaje) Om hulp vragen (Pedir ayuda)

De website (El sitio web) Stelen (Robar)

Het ongeluk (El accidente) Denken (Pensar)

1. Diálogo: Aangifte doen op het politiebureau

Agent Vermeer: Goedemiddag, u spreekt met agent Vermeer.
Waarmee kan ik u helpen? 

(Buenas tardes, le atiende el agente
Vermeer. ¿En qué puedo ayudarle?)

Toerist: Goedemiddag. Ik wil graag aangifte doen. Mijn
tas is gestolen. 

(Buenas tardes. Quisiera poner una
denuncia. Me han robado el bolso.)

Agent Vermeer: Wat vervelend! Waar en wanneer is uw tas
gestolen? 

(¡Qué molestias! ¿Dónde y cuándo le
robaron el bolso?)

Toerist: In het centrum, vanmorgen op straat. Ik heb
het pas later gemerkt. 

(En el centro, esta mañana en la calle. Me
di cuenta más tarde.)

Agent Vermeer: Ik begrijp het. Wat zat er in uw tas? (Lo entiendo. ¿Qué había en su bolso?)

Toerist: Mijn paspoort, mijn portemonnee en mijn
telefoon. 

(Mi pasaporte, mi cartera y mi teléfono.)

Agent Vermeer: Heeft u gezien wie het gedaan heeft? (¿Ha visto quién lo hizo?)

Toerist: Nee, ik heb alleen iets verdachts gezien, maar
ik heb niet gedacht dat het gevaarlijk was. 

(No, solo vi algo sospechoso, pero no pensé
que fuera peligroso.)

Agent Vermeer: Dat gebeurt vaker. U bent dus uw paspoort
kwijt. Heeft u al contact gehad met uw
ambassade? 

(Eso sucede a menudo. Así que ha perdido
su pasaporte. ¿Ya ha contactado con su
embajada?)

Toerist: Nee, nog niet. Ik weet niet precies hoe dat
werkt. 

(No, todavía no. No sé exactamente cómo
funciona.)

Agent Vermeer: Ik geef u het telefoonnummer van de
ambassade en de website waar u een nieuw
paspoort kunt aanvragen. 

(Le doy el número de teléfono de la
embajada y la página web donde puede
solicitar un nuevo pasaporte.)

Toerist: Dank u wel. En wat moet ik doen voor mijn
reisverzekering? 

(Muchas gracias. ¿Y qué debo hacer con el
seguro de viaje?)

Agent Vermeer: Met deze aangifte kunt u contact opnemen met
uw reisverzekering. Misschien krijgt u geld
terug. 

(Con esta denuncia puede ponerse en
contacto con su seguro de viaje. Quizá le
reembolsen algo.)
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Toerist: Dank u wel, dat klinkt in elk geval efficiënt. Een
geluk bij een ongeluk. 

(Muchas gracias, en cualquier caso suena
eficiente. Una suerte dentro de la
desgracia.)

1. Wat is er met de toerist gebeurd?

a. Ze is verdwaald in de stad. b. Ze heeft een ongeluk met de fiets gehad.

c. Haar tas is gestolen. d. Ze is haar hotel kwijt.
2. Waar is de tas van de toerist gestolen?

a. Op de ambassade, tijdens een afspraak. b. Op het station, gisteravond.

c. In het centrum, vanmorgen op straat. d. In het hotel, midden in de nacht.
1-c 2-c

2. Gramática: Participios pasados irregulares 
En los participios pasados irregulares cambia la raíz, como brought, gedacht, gezocht.

1. La raíz puede cambiar mucho en los verbos irregulares.

Infinitief (Infinitivo) Voltooid deelwoord (Participio pasado)

brengen (traer) gebracht (traído)

denken (pensar) gedacht (pensado)

kopen (comprar) gekocht (comprado)

zoeken (buscar) gezocht (buscado)

hebben (tener) gehad (tenido)

doen (hacer) gedaan (hecho)

gaan (ir) gegaan (ido)

zijn (ser/estar) geweest (sido/estado)

moeten (tener que/deber) gemoeten (tenido que/debido)

zitten (sentarse/estar sentado) gezeten (sentado)
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1. Ik heb uw paspoort niet in het systeem gevonden, dus ik heb extra lang __________________.
a.   gezocht  b.   zoekd  c.   zocht  d.   gezoekd

2. Ik ben direct naar het politiebureau __________________ en heb daar aangifte gedaan.
a.   gegaan  b.   gegaat  c.   geweest  d.   ging

3. Ik heb al met de ambassade gebeld en ik heb alle formulieren ingevuld die zij __________________
gevraagd.

a.   gehad  b.   hebben  c.   had  d.   hebt
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4. We hebben alles __________________ wat we konden en we hebben contact gelegd met de politie in
Nederland.

a.   gedoet  b.   deed  c.   doet  d.   gedaan

1. gezocht 2. gegaan 3. hebben 4. gedaan
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3.Ejercicios

1. Email 
Has recibido un correo electrónico de la embajada de los Países Bajos en España sobre tu
bolso robado; responde y explica tu situación y plantea tus preguntas.

Onderwerp: Uw gestolen paspoort

Geachte heer/mevrouw,

De politie in Barcelona heeft ons bericht dat uw paspoort is gestolen. U kunt bij onze
ambassade een noodpaspoort aanvragen.

Neemt u alstublieft mee:

het proces-verbaal van de politie
één pasfoto
uw reisverzekering, als u die heeft

Kunt u ons per e-mail kort schrijven wat er is gebeurd en wanneer u naar de ambassade kunt
komen?

Met vriendelijke groet,
Marieke Jansen
Consulair medewerker
Ambassade van het Koninkrijk der Nederlanden

Escribe una respuesta adecuada:  Ik schrijf u omdat mijn paspoort is gestolen op… / Ik kan op … naar de
ambassade komen. / Kunt u mij vertellen of … mogelijk is? 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Elige la solución correcta 

1. Toen ik het paspoort kwijt was, ____________________ ik eerst
____________________ dat ik het in het hotel had laten liggen.

(Cuando perdí el pasaporte, primero pensé que
lo había dejado en el hotel.)

a.  had gedacht  b.  heb gedacht  c.  heeft gedacht  d.  was gedacht

2. Bij het politiebureau vertelde ik dat iemand mijn tas
____________________ ____________________ toen ik op het
strand lag.

(En la comisaría dije que alguien había robado
mi bolso cuando yo estaba en la playa.)

a.  hebt gestolen  b.  had gestolen  c.  heeft gestolen  d.  was gestolen
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3. De agent vroeg of ik meteen ____________________
____________________ aan het nummer van mijn
reisverzekering.

(El agente preguntó si en ese momento había
pensado en el número de mi seguro de viaje.)

a.  heeft gedacht  b.  had gedacht  c.  heb gedacht  d.  was gedacht

4. Bij de ambassade zei ik dat ik eerst ____________________
____________________ dat de politie mijn telefoon al
____________________ teruggevonden.

(En la embajada dije que al principio había
pensado que la policía ya había encontrado mi
teléfono.)

a.  heeft gedacht / heeft  b.  hab gedacht / had  c.  had gedacht / had

d.  was gedacht / was
1. had gedacht 2. had gestolen 3. had gedacht 4. had gedacht / had

1. Dat is vervelend, waar was u toen u het ongeluk merkte? 2. We maken een proces-verbaal, dan kunt u daarna ook uw
reisverzekering en de ambassade bellen. 3. Dat is een ramp, wanneer heeft u gemerkt dat het paspoort weg was? 4. We
gaan samen een nieuw document aanvragen, kijkt u ook op onze website voor wat de reisverzekering kan doen.

3. Completa los diálogos 

a. Portemonnee kwijt op vakantie 

Toerist: Goedemiddag, ik ben mijn
portemonnee kwijt, ik denk dat
iemand hem heeft gestolen. 

(Buenas tardes, he perdido la cartera; creo
que alguien me la ha robado.)

Agent op het politiebureau: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Qué molesto. ¿Dónde estaba usted
cuando se dio cuenta del incidente?)

Toerist: In de tram bij het Centraal Station, ik
heb nu geen geld en geen pasjes
meer. 

(En el tranvía, cerca de la Estación Central.
Ahora no tengo dinero ni tarjetas.)

Agent op het politiebureau: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Vamos a redactar un informe. Luego
podrá llamar a su seguro de viaje y a la
embajada.)

b. Paspoort kwijt, hulp bij ambassade 

Reiziger: Hallo, ik ben mijn paspoort kwijt en
ik heb hulp nodig van de ambassade. 

(Hola, he perdido mi pasaporte y necesito
ayuda de la embajada.)

Medewerker ambassade: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Vaya, qué problema. ¿Cuándo se dio cuenta
de que el pasaporte había desaparecido?)

Reiziger: Gisteravond, ik was verdwaald in de
stad en daarna vond ik mijn tas
open. 

(Anoche me perdí en la ciudad y luego vi que
mi bolso estaba abierto.)

Medewerker ambassade: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Tramitaremos un nuevo documento juntos;
consulte también en nuestra página web qué
puede hacer su seguro de viaje.)

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 
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1. U bent op vakantie in Nederland en uw tas is gestolen. Wat zegt u bij het politiebureau? Noem twee
korte dingen die u vertelt.

__________________________________________________________________________________________________________

2. U bent uw paspoort kwijt. Wat vraagt u bij de Nederlandse ambassade of het consulaat om hulp?
Geef één duidelijk verzoek.

__________________________________________________________________________________________________________

3. U ziet een ongeluk op straat in Nederland. Wat doet u eerst, en wat zegt u kort als u 112 belt?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U bent op zakenreis en uw laptop is gestolen uit het hotel. Wat doet u eerst, en wat doet u daarna
met uw reisverzekering?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Escribe 5 o 6 frases sobre un problema durante las vacaciones (por ejemplo, algo
perdido o robado) y explica qué has hecho para pedir ayuda. 

Ik heb een probleem, want … / Ik heb meteen contact opgenomen met … / Daarna heb ik het formulier
ingevuld op … / Uiteindelijk kon ik toch …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbos importantes
Stelen Denken

ik had gestolen had gedacht

jij/je had gestolen had gedacht

hij/zij/ze/het had gestolen had gedacht

wij/we hadden gestolen hadden gedacht

jullie hadden gestolen hadden gedacht

zij/ze hadden gestolen hadden gedacht
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