
A2.13 Bij de bank 
En el banco
https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/a2/13  

De bankrekening (La cuenta bancaria) Contant betalen (Pagar en efectivo)

De pinpas (La tarjeta de débito) Geld afhalen (Sacar dinero)

De creditcard (La tarjeta de crédito) De geldautomaat (El cajero automático)

De cheque (El cheque) Een rekening openen (Abrir una cuenta)

Het biljet (El billete) Sparen (Ahorrar)

Het muntgeld (El cambio en monedas) Toevoegen (Añadir)

De betaling (El pago)

1. Diálogo: Bij de bank: internetbankieren en mobiel bankieren

Jan: Goedemorgen, ik wil graag weten hoe
internetbankieren werkt. 

(Buenos días, quisiera saber cómo
funciona la banca por Internet.)

Medewerker Sophie: Goedemorgen, dat doet u via Mijn ING op
een laptop of computer. 

(Buenos días, lo hace a través de Mi ING
en un portátil o en un ordenador de
sobremesa.)

Jan: Kan ik daar meer dingen tegelijk doen dan
in de app? 

(¿Puedo hacer allí más cosas al mismo
tiempo que en la aplicación?)

Medewerker Sophie: Ja, u kunt sparen, rekeningen openen en
betalingen bekijken. 

(Sí, puede ahorrar, abrir cuentas y ver los
pagos.)

Jan: En wat is dan precies het verschil met
mobiel bankieren? 

(¿Y cuál es exactamente la diferencia con
la banca móvil?)

Medewerker Sophie: Mobiel bankieren doet u op uw telefoon of
tablet via de ING-app. 

(La banca móvil la hace en su teléfono o
tablet mediante la app de ING.)

Jan: Kan ik dan met mijn telefoon in de winkel
betalen met de app? 

(¿Puedo pagar en la tienda con el teléfono
usando la app?)

Medewerker Sophie: Ja, dat kan. Zo kunt u snel betalen en uw
bankrekening meteen controleren. 

(Sí, se puede. Así puede pagar
rápidamente y comprobar su cuenta al
instante.)

Jan: Heb ik internetbankieren en mobiel
bankieren dan allebei nodig? 

(¿Necesito entonces tanto la banca por
Internet como la banca móvil?)

Medewerker Sophie: Ja, ze werken samen. U bevestigt betalingen
van Mijn ING altijd in de app. 

(Sí, funcionan juntas. Usted siempre
confirma los pagos de Mi ING en la app.)

Jan: En als ik een nieuwe creditcard nodig heb,
waar moet ik dat doen? 

(Y si necesito una nueva tarjeta de crédito,
¿dónde debo solicitarla?)

Medewerker Sophie: Die kunt u toevoegen via Mijn ING, maar u
moet de aanvraag goedkeuren in de app. 

(Puede añadirla a través de Mi ING, pero
debe aprobar la solicitud en la app.)
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Jan: Oh, hartelijk bedankt, u heeft me erg goed
geholpen. 

(Oh, muchas gracias, me ha ayudado
mucho.)

1. Waar gebruikt Jan internetbankieren?

a. Alleen aan de balie in het bankkantoor. b. Alleen met contant geld en cheques.

c. Op een laptop of computer via Mijn ING. d. Alleen bij de geldautomaat op straat.
2. Wat kan Jan volgens Sophie doen in Mijn ING?

a. Alleen een nieuwe pinpas en creditcard
aanvragen.

b. Alleen contant geld afhalen.

c. Alleen met een pinpas in de winkel betalen. d. Sparen, rekeningen openen en betalingen
bekijken.

1-c 2-d

2. Gramática: Expresar deseos con el pretérito imperfecto 
Expresa un deseo o un arrepentimiento sobre algo que no es real: Had ik maar, kon ik, wist
ik.

1. Usa el onvoltooid verleden tijd para expresar arrepentimiento o un deseo no cumplido.

2. La situación es imaginaria o no realista en este momento.

3. A menudo va acompañado de 'maar'.

Situatie
(Situación)

Voorbeelden (Ejemplos)

Wens (Deseo)

Was het al maar zomervakantie. (Si tan solo fueran ya las vacaciones de verano.)

Had ik maar meer geld, dan kon ik mijn huur betalen.  (Si tan solo tuviera más dinero,

entonces podría pagar mi alquiler.)

At ik maar wat gezonder, dan was ik slanker. (Si tan solo comiera un poco más sano,
entonces estaría más delgado.)

Spijt
(Arrepentimiento)

Hadden we maar gewacht. (Si tan solo hubiéramos esperado.)

Had ik maar meer gespaard. (Si tan solo hubiera ahorrado más.)

Had ik maar beter geluisterd. (Si tan solo hubiera escuchado mejor.)
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1. ________________ ik maar meer gespaard, dan kon ik nu makkelijk een huis kopen.
a.   Heb  b.   Zou  c.   Hadde  d.   Had

2. ________________ het maar volgende week, dan stond mijn salaris al op mijn bankrekening.
a.   Wees  b.   Is  c.   Was  d.   Zou zijn

3. ________________ ik maar genoeg contant geld bij me, dan hoefde ik nu niet met mijn creditcard te
betalen.

a.   Had  b.   Heb  c.   Hebde  d.   Zou hebben
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4. ________________ ik maar alle Nederlandse betaalapps goed gebruiken, dan was online betalen veel
makkelijker.

a.   Konde  b.   Kan  c.   Zou kunnen  d.   Kon

1. Had 2. Was 3. Had 4. Kon
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3.Ejercicios

1. Abrir una cuenta en un banco neerlandés (Audio disponible en la aplicación) 
Words to use: geld afhalen, betalingen, geldautomaat, bankrekening, rekening openen,
sparen, pinpas, contant

Veel expats openen in Nederland een ______________________ bij ING, Rabobank of ABN AMRO. Met
een Nederlandse rekening kunt u uw salaris krijgen, huur betalen en makkelijk online winkelen. U
kunt een ______________________ in een kantoor, of via internetbankieren op uw laptop. Vaak heeft
u een identiteitsbewijs en een adres in Nederland nodig.

Bij uw nieuwe rekening krijgt u meestal een ______________________ . Daarmee kunt u in de winkel
betalen en bij een ______________________ ______________________ . U kiest zelf of u
______________________ betaalt of met pin. Steeds meer mensen ______________________ ook online. Ze
bekijken hun ______________________ via internetbankieren of mobiel bankieren in de app. Zo
hebben ze altijd snel overzicht over hun geld.

Muchos expatriados abren en los Países Bajos una cuenta bancaria en ING, Rabobank o ABN AMRO. Con una cuenta
neerlandesa puede recibir su salario, pagar el alquiler y comprar fácilmente por Internet. Puede abrir una cuenta en
una sucursal o mediante la banca por Internet desde su portátil. A menudo necesita un documento de identidad y
una dirección en los Países Bajos.

Al abrir su cuenta nueva normalmente recibe una tarjeta de débito . Con ella puede pagar en la tienda y en un
cajero automático retirar dinero . Usted elige si paga en efectivo o con tarjeta. Cada vez más personas también
ahorran en línea. Consultan sus pagos mediante la banca por Internet o la banca móvil en la aplicación. Así siempre
tienen una visión rápida de su dinero.

1. Waarom is het handig om in Nederland een bankrekening te hebben?

____________________________________________________________________________________________________
2. Hoe kunt u een nieuwe rekening openen volgens de tekst?

____________________________________________________________________________________________________

2. Elige la solución correcta 

1. ____________________ gisteren al een bankrekening, dan had
ik meteen mijn loon kunnen laten storten.

(Si tan solo ayer ya hubiera tenido una cuenta
bancaria, entonces podrían haber ingresado
mi sueldo de inmediato.)

a.  Heb ik maar  b.  Heb ik gehad  c.  Had ik  d.  Had ik maar
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2. ____________________ meer contant geld ____________________,
dan hoefde ik nu niet naar de geldautomaat te lopen.

(Si tan solo hubiera llevado más dinero en
efectivo, no tendría que ir ahora al cajero
automático.)

a.  Heb ik maar, nam  b.  Had ik, nemen  c.  Nam ik, genomen

d.  Had ik maar, genomen

3. ____________________ beter gespaard, dan had ik nu genoeg
geld voor een nieuwe laptop.

(Si tan solo hubiera ahorrado mejor, ahora
tendría suficiente dinero para un portátil
nuevo.)

a.  Heb ik maar  b.  Had ik maar  c.  Heb ik gehad  d.  Had ik

4. ____________________ eerder informatie ____________________
bij de bank, dan had ik de kosten van de creditcard beter
geweten.

(Si tan solo hubiera pedido información antes
en el banco, habría sabido mejor cuáles son los
cargos de la tarjeta de crédito.)

a.  Had ik maar, genomen  b.  Heb ik maar, genomen  c.  Had ik, genomen

d.  Had ik maar, nam
1. Had ik maar 2. Had ik maar, genomen 3. Had ik maar 4. Had ik maar, genomen

1. Goedemiddag, ik wil graag een nieuwe bankrekening openen om mijn salaris te krijgen. 2. Prima, dan kan ik straks
makkelijk betalen in de winkel en online. 3. U kunt met iDEAL betalen via uw bankrekening of met creditcard, wat vindt u
makkelijker? 4. Prima, ik stuur u de link voor de betaling, daarna voegen we uw bestelling toe aan de verzending van
vandaag.

3. Completa los diálogos 

a. Nieuwe betaalrekening bij de bank 

Medewerker bank: Goedemiddag, waarmee kan ik u
helpen? 

(Buenas tardes, ¿en qué puedo ayudarle?)

Klant: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Buenas tardes, me gustaría abrir una cuenta
bancaria nueva para recibir mi salario.)

Medewerker bank: Dat kan, ik open een betaalrekening
voor u en u krijgt ook direct een pinpas. 

(Claro, le abriré una cuenta corriente y también
recibirá inmediatamente una tarjeta de débito.)

Klant: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfecto, así podré pagar fácilmente en la
tienda y en línea.)

b. Online schoenen betalen met iDEAL 

Klant: Ik wil deze schoenen kopen, maar ik
twijfel over de betaling. 

(Quiero comprar estos zapatos, pero tengo
dudas sobre el pago.)

Medewerker webwinkel: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Puede pagar con iDEAL desde su cuenta
bancaria o con tarjeta de crédito, ¿qué le
resulta más cómodo?)

Klant: Ik kies iDEAL, dan gaat het direct van
mijn rekening en hoef ik geen
creditcard te gebruiken. 

(Elijo iDEAL, así se carga directamente en mi
cuenta y no necesito usar tarjeta de crédito.)

Medewerker webwinkel: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfecto, le enviaré el enlace para el pago y
luego añadiremos su pedido al envío de hoy.)
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4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 
1. U woont sinds kort in Nederland en u wilt een bankrekening openen. Wat zegt u tegen de

medewerker bij de bank?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U koopt iets in een webwinkel. Hoe betaalt u het liefst en waarom kiest u voor die betaalmethode?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Kunt u in één of twee zinnen uitleggen hoe u internetbankieren of mobiel bankieren gebruikt? Wat
doet u meestal online?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Uw pinpas werkt niet bij de kassa. Wat doet u dan meteen om het probleem op te lossen?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Escriba 5 o 6 frases sobre cómo paga ahora en los Países Bajos y qué le gustaría poder
hacer todavía con la banca por Internet o la banca móvil. 

Ik betaal meestal met … / Ik zou graag … / Met mijn bankrekening kan ik … / In mijn land is het normaal om
…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbos importantes
Nemen Hebben

ik nam had

jij/je nam had

hij/zij/ze/het nam had

wij/we namen hadden

jullie namen hadden

zij/ze namen hadden
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