
B1.4 Pakketten verzenden en retourneren 

☐ Dien een klacht in of maak aanspraak op garantie voor een product
☐ Vraag om informatie over bezorging of tracking van een pakket
☐ Plaats een bestelling online, retourneer of ruil een beschadigd of ongewenst artikel

 

De zending (El envío) Ontevreden (Insatisfecho)

Het pakket (El paquete) Beschadigd (Dañado)

De bezorging (La entrega) Aangebroken (Abierto)

De klantenservice
(El servicio de atención al
cliente)

Ruilen
(Cambiar)

De garantie (La garantía) Terugbetalen (Reembolsar)

Retourlabel (Etiqueta de devolución) Verzenden (Enviar)

Het
trackingnummer

(El número de
seguimiento)

Aankondigen (de levering
aankondigen)

(Anunciar (anunciar la
entrega))

De retour (La devolución) Afleveren (Entregar)

Een klacht indienen
(Presentar una
reclamación)

Volgen (het pakket volgen)
(Rastrear (rastrear el
paquete))
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1.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. het trackingnummer 1. Recht op reparatie, vervanging of geld terug binnen een bepaalde periode.

b. een klacht indienen 2. Code waarmee je online kunt volgen waar het pakket zich bevindt.

c. het retourlabel 3. Etiket dat je op het pakket plakt om het naar de leverancier terug te sturen.

d. terugbetalen 4. Het bedrag teruggeven aan de klant nadat het product is geretourneerd.

e. de garantie 5. Bij de klantenservice melden dat je ontevreden bent over een bestelling.
a-2 b-5 c-3 d-4 e-1

2. Aviso de servicio: retrasos, devoluciones y garantía en pedidos online (Audio disponible
en la aplicación) 
Rellena los huecos: bezorging, retourneren, klantenservice, zending, retour,
beschadigd, verzenden, trackingnummer, garantiegeval, pakketten,
retourlabel, buren

Door drukte in het sorteercentrum kan de ______________________ van ______________________ deze
week later zijn dan u gewend bent. U kunt uw ______________________ volgen met het
______________________ dat u per e-mail ontvangt. Staat het pakket als ‘afgeleverd’ gemeld, maar
heeft u niets ontvangen? Controleer eerst bij de ______________________ of bij de receptie van uw
gebouw. Lukt dat niet, neem dan binnen 48 uur contact op met de ______________________ ; wij
starten dan een onderzoek bij de vervoerder.

Wilt u een artikel ______________________ omdat het niet bevalt, dan kunt u binnen 30 dagen een
______________________ aanvragen via uw account. U ontvangt dan een ______________________ om het
pakket gratis te ______________________ via een pakketpunt. Is een product aangebroken of
______________________ aangekomen, dan kunt u een klacht indienen en foto’s toevoegen. Bij een
geldig ______________________ krijgt u meestal een vervangend product of uw geld terug; ruilen in de
winkel is niet altijd mogelijk bij online bestellingen.

Debido a la gran actividad en el centro de clasificación, la entrega de paquetes puede retrasarse esta semana
respecto a lo habitual. Puede seguir su envío con el número de seguimiento que recibirá por correo electrónico. ¿El
paquete figura como 'entregado' pero no ha recibido nada? Compruebe primero con los vecinos o en la recepción de
su edificio. Si no funciona, póngase en contacto con el servicio de atención al cliente en un plazo de 48 horas;
nosotros iniciaremos una investigación con la empresa de transporte.

Si desea devolver un artículo porque no le convence, puede solicitar la devolución desde su cuenta dentro de los 30
días. Recibirá entonces una etiqueta de devolución para enviar el paquete gratuitamente a través de un punto de
entrega. Si un producto ha llegado abierto o dañado, puede presentar una reclamación y adjuntar fotos. En caso de
garantía válida, normalmente recibirá un producto de reemplazo o la devolución de su dinero; cambiar el producto
en la tienda no siempre es posible para pedidos online.

1. Wat wordt aangeraden te doen als uw pakket als ‘afgeleverd’ staat, maar u het niet heeft
ontvangen?
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____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

De spreker kon de zending volgen met een trackingnummer, maar de
bezorginformatie was niet stabiel.

☐ ☐

Het pakket werd op de aangekondigde dag bij de spreker thuis bezorgd. ☐ ☐
De spreker geeft de voorkeur aan ruilen boven direct terugbetaald
worden.

☐ ☐

Respuestas de ejemplo:
1. Dat is vervelend om te horen. Heeft u het trackingnummer bij de hand? Dan kijk ik meteen naar de bezorgstatus. 2. Ik zie
het in ons systeem. U kunt een klacht indienen en wij kunnen het artikel ruilen of het aankoopbedrag terugbetalen. Wat
heeft uw voorkeur? 3. Prima. Ik stuur u per e-mail een retourlabel en de instructies. Kunt u vóór verzending een foto van de
beschadiging meesturen voor de garantie? 4. Als het lukt vandaag, graag. Zodra wij de retour ontvangen en de schade
hebben bevestigd, sturen we direct een vervangend artikel op.

4. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Klacht over beschadigd pakket 

Klant (Sophie): Goedemiddag, ik bel omdat ik ontevreden ben over een zending die net is
afgeleverd; het pakket was aangebroken en het product is beschadigd.  
(Buenas tardes, llamo porque estoy disgustada con un envío que acaba de entregarse; el
paquete estaba abierto y el producto está dañado.)

Klantenservice (Mark): 1._______________________________________________________________________________ 

Klant (Sophie): Ja, het trackingnummer is 3SABCD123456. De levering werd vanochtend
aangekondigd en ik was gewoon thuis.  
(Sí, el número de seguimiento es 3SABCD123456. La entrega se anunció esta mañana y yo
estaba en casa.)

Klantenservice (Mark): 2._______________________________________________________________________________ 

Klant (Sophie): Ik wil het graag ruilen, het is een cadeau en ik heb het snel nodig.  
(Me gustaría cambiarlo; es un regalo y lo necesito con urgencia.)

Klantenservice (Mark): 3._______________________________________________________________________________ 

Klant (Sophie): Ja, dat doe ik. Moet ik het pakket vandaag nog naar een afleverpunt brengen?  
(Sí, lo haré. ¿Debo llevar el paquete hoy a un punto de entrega?)

Klantenservice (Mark): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Correo electrónico 

Onderwerp: Bestelling #48172 – levering vandaag

Hallo,

Ik heb zojuist mijn pakket ontvangen (bestelling #48172). De bezorger heeft het bij de buren
afgegeven. De doos was aangebroken en de waterkoker binnenin is beschadigd (er zit een
scheur in het plastic). Ik ben hier eerlijk gezegd ontevreden over.

In de e-mail met het trackingnummer stond dat de zending “afgeleverd” was, maar ik wist niet
waar. Wat kunnen we nu het beste doen: ruilen of terugbetalen?

Met vriendelijke groet,
Sophie de Vries

Escribe una respuesta adecuada:  Ik wil graag een klacht indienen over mijn bestelling. / Kunt u met het
trackingnummer aangeven waar het pakket is afgeleverd? / Graag ontvang ik een retourlabel of informatie
over omruilen of terugbetalen. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B1.4  Enviar y devolver paquetes 
Module 1  Comunicación

https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/b1/4 Vier | 4

https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/b1/4

