
B1.5 Verstuur een projectvoorstel 

☐ Een nieuwe klant bezoeken
☐ Maak een prijsopgave en projectvoorstel
☐ Organiseer een verkoopvergadering

 

De aanbieding (La oferta) Risicobeheer (Gestión de riesgos)

De commerciële
aanbieding

(La oferta comercial)
Nazorg

(Seguimiento/postventa)

De offerte (La propuesta) De klanttevredenheid (La satisfacción del cliente)

De prijsopgave (El presupuesto) De onderhandeling (La negociación)

De prijsafspraak
(El acuerdo sobre el
precio)

De voorwaarde
(La condición)

De factuur (La factura) Aanbieden (aanbieden) (Ofrecer (ofrecer))

De opdracht (El encargo) Offreren (offreren) (Cotizar (cotizar))

De deadline
(La fecha límite) Onderbouwen

(onderbouwen)
(Fundamentar (fundamentar))

De specificatie (La especificación) Afspreken (afspreken) (Acordar (acordar))

Kwaliteitscriteria (Criterios de calidad) Bevestigen (bevestigen) (Confirmar (confirmar))

Kosten-batenanalyse
(Análisis coste-
beneficio)

Voorstellen (voorstellen)
(Proponer (proponer))

Projectplanning
(Planificación del
proyecto)

Richten op (richten op)
(Orientar a (orientar a))

Tijdinschatting
(Estimación del
tiempo)

Inzien (inzien)
(Revisar/consultar
(revisar/consultar))
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1.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. de offerte 1. uitleggen en bewijzen waarom je voorstel verstandig is, met voorbeelden of cijfers.

b. de deadline 2. je voorstel speciaal maken voor één doelgroep of klantgroep.

c. onderbouwen 3. zeggen of schrijven dat iets juist is, zodat iedereen het eens is.

d. bevestigen 4. de datum waarop het project of onderdeel klaar moet zijn.

e. richten op 5. een schriftelijk voorstel met werkzaamheden en de prijs voor een project.
a-5 b-4 c-1 d-3 e-2

2. Correo electrónico: propuesta de proyecto y oferta para nuevo cliente (Audio disponible
en la aplicación) 
Rellena los huecos: één, prijsopgave, offerte, projectvoorstel, deadline,
projectplanning, kwaliteitscriteria, tijdinschatting, voorwaarde

Onderwerp: Projectvoorstel en ______________________ – CRM-implementatie

Beste mevrouw De Vries,

Hartelijk dank voor het aangename kennismakingsgesprek van maandag. In de bijlage vindt u ons
______________________ met een korte ______________________ en een ______________________ per fase.
De aanpak is gericht op een snelle start met de basisfunctionaliteiten, zodat uw salesteam binnen
vier weken in het nieuwe systeem kan werken. We hebben de belangrijkste ______________________
opgenomen, zoals dataveiligheid, gebruiksgemak en overdracht aan uw beheerteam.

Op basis van uw wensen sturen wij u hierbij ook de offerte. De ______________________ bestaat uit
een vaste prijs voor inrichting en training, plus een uurtarief voor eventuele uitbreidingen. Als
______________________ geldt dat ______________________ interne projectleider beschikbaar is voor
wekelijkse afstemming. Wij stellen voor om de ______________________ in een kort online overleg te
bevestigen. Kunt u aangeven welke momenten u volgende week schikken?

Asunto: Propuesta de proyecto y oferta – Implementación de CRM

Estimada señora De Vries,

Muchas gracias por la agradable reunión de presentación del lunes. En el documento adjunto encontrará nuestra
propuesta de proyecto con una breve planificación y una estimación de tiempo por fase. El enfoque está orientado a
un inicio rápido con las funcionalidades básicas, de modo que su equipo de ventas pueda trabajar con el nuevo
sistema en cuatro semanas. Hemos incluido los criterios de calidad más importantes, como la seguridad de datos, la
facilidad de uso y la transferencia al equipo de administración.

Sobre la base de sus necesidades le enviamos también la oferta. El presupuesto consta de un precio fijo por la
configuración y la formación, más una tarifa por hora para posibles ampliaciones. Como condición, se requiere que
esté disponible un jefe de proyecto interno para la coordinación semanal. Proponemos confirmar el acuerdo de
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precio y la fecha límite en una breve reunión online. ¿Puede indicar qué momentos le vienen bien la semana que
viene?

1. Wat staat er in de bijlage en waarom is die informatie volgens de afzender belangrijk?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

De spreker werkt vandaag aan de aanbieding en gaat die ook versturen. ☐ ☐
De klant moet uiterlijk vrijdag reageren op het voorstel. ☐ ☐
Als de klant akkoord is, begint de spreker met de opdracht en zorgt ze
voor nazorg.

☐ ☐

4. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Offerte nabellen na voorstel 

Sophie (accountmanager): Goedemiddag, met Sophie van Delta Consult. Ik bel even over de offerte
en het projectvoorstel dat ik gisteren heb gestuurd.  
(Buenas tardes, habla Sophie de Delta Consult. Llamo por la oferta y la propuesta de
proyecto que envié ayer.)

Mark (prospect, IT-manager): 1._______________________________________________________________________________ 

Sophie (accountmanager): Prima. In de specificatie heb ik twee opties beschreven: een basisaanpak
en een uitgebreid traject. Waar richten jullie je nu het meest op?  
(Perfecto. En la especificación he descrito dos opciones: un enfoque básico y un
proceso más amplio. ¿En cuál os estáis enfocando ahora más?)

Mark (prospect, IT-manager): 2._______________________________________________________________________________ 

Sophie (accountmanager): Dat snap ik. Als je mij jullie tijdinschatting per onderdeel mailt, kan ik de
projectplanning en het risicobeheer aanscherpen en de prijsopgave beter
onderbouwen met een korte kosten‑ batenanalyse.  
(Lo entiendo. Si me enviáis por correo vuestra estimación de tiempo por cada parte,
puedo afinar la planificación del proyecto y la gestión de riesgos, y fundamentar
mejor el presupuesto con un breve análisis coste‑ beneficio.)

Mark (prospect, IT-manager): 3._______________________________________________________________________________ 

Sophie (accountmanager): Goede opmerking. Ik voeg de kwaliteitscriteria en nazorg als aparte
paragrafen toe, met de voorwaarde dat we na oplevering twee
evaluatiemomenten plannen om de klanttevredenheid te meten.  
(Buena observación. Añadiré los criterios de calidad y el seguimiento posventa como
párrafos aparte, con la condición de que, tras la entrega, planifiquemos dos
momentos de evaluación para medir la satisfacción del cliente.)

Mark (prospect, IT-manager): 4._______________________________________________________________________________ 
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Respuestas de ejemplo:
1. Hoi Sophie, ja, ik heb hem gezien. We zijn het intern aan het inzien, maar ik heb nog een paar vragen. 2. We willen vooral
snel live. De deadline is over zes weken, maar ik weet niet zeker of dat haalbaar is. 3. Oké. En hoe zitten de kwaliteitscriteria
en de nazorg in de aanbieding? Dat ontbreken nog een beetje. 4. Helder. Zullen we dat kort doornemen in een meeting? Als
jij 10.00 uur voorstelt, kan ik het meteen bevestigen. 5. Goedemorgen, met Thomas van Nova Projects. Ik bel even over de
prijsopgave die we vorige week hebben gestuurd. 6. Dat komt doordat we in de specificatie extra uren hebben opgenomen
voor het testen en voor risicobeheer op locatie. Als u dat niet nodig vindt, kan ik een alternatieve aanbieding maken met
beperkte nazorg. 7. Ja, volgens onze tijdinschatting zijn dat drie extra dagen, inclusief één evaluatiemoment na oplevering. Ik
voeg die specificatie en een aangepaste prijsafspraak toe aan de offerte.

b. Prijsopgave en afspraak maken 

Thomas (salesmanager): 5._______________________________________________________________________________ 

Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager): Goedemorgen Thomas. Ja, ik heb de prijsopgave gezien, maar ik wil
graag weten waarom de installatiekosten hoger zijn dan verwacht.  
(Buenos días, Thomas. Sí, he visto el presupuesto, pero quisiera saber por qué los
costes de instalación son más altos de lo esperado.)

Thomas (salesmanager): 6._______________________________________________________________________________ 

Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager): Ik wil liever dat het goed getest wordt; klanttevredenheid is belangrijk
voor ons. Kunt u aangeven hoeveel extra uren dat precies zijn?  
(Prefiero que se realicen buenas pruebas; la satisfacción del cliente es importante
para nosotros. ¿Puede indicar cuántas horas extra son exactamente?)

Thomas (salesmanager): 7._______________________________________________________________________________ 

Mevrouw De Vries (klant, facilitair manager): Prima. Stuur de aangepaste offerte vóór vrijdag en dan spreken we een
meeting af om alles te bevestigen.  
(Perfecto. Envíe el presupuesto ajustado antes del viernes y entonces acordamos
una reunión para confirmar todo.)

5. Redacción de correspondencia 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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