
B1.22 Naar de spoedeisende hulp 

☐ Praat over lichamelijke pijn en eerste hulp
☐ Spreek over veelvoorkomende verwondingen op de spoedeisende hulp  

De ambulance (La ambulancia) De allergische reactie (La reacción alérgica)

De Eerste Hulp (Los servicios de urgencias) De bewusteloosheid (La pérdida de conciencia)

De spoedeisende
hulp

(Urgencias (servicio de
emergencias)) De pijnstilling

(El alivio del dolor)

De triage
(La triaje)

Een infuus (zetten)
(Poner una vía intravenosa
(hacer un suero))

De wachtkamer
(La sala de espera) Een verband

(aanbrengen)
(Poner un vendaje (colocar un
apósito))

De wond (La herida) Ademen (ademhalen) (Respirar)

Het bloedverlies (La pérdida de sangre) Flauwvallen (Desmayarse)

De breuk (La fractura) Misselijk zijn (Sentir náuseas)

De verstuiking (El esguince) Pijn hebben (erge pijn) (Tener dolor (dolor intenso))

De verbrijzing
(La aplastamiento) Bloed onder controle

houden
(Mantener el sangrado bajo
control)
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1.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. De spoedeisende hulp 1. Situatie waarin een bot gebroken is; vaak is een röntgenfoto nodig.

b. De breuk
2. Afdeling in het ziekenhuis waar je direct wordt geholpen bij ernstig of
acuut letsel.

c. Flauwvallen 3. Nagaan of iemand nog normaal ademt als hij of zij bewusteloos is.

d. Een verband
aanleggen

4. Plotseling je bewustzijn verliezen, bijvoorbeeld door weinig eten of stress.

e. Ademhaling
controleren

5. Een schone doek of pleister rond een wond doen om bloeden te stoppen.

a-2 b-1 c-4 d-5 e-3

2. Folleto informativo: ¿Cuándo ir a Urgencias? (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: allergische reactie, pijn, bloedingen,
ademhalingsproblemen, antisepticum, Spoedeisende Hulp, reanimeren,
botbreuk, verband, ambulancepersoneel

De ______________________ van het Stadsziekenhuis is dag en nacht open voor ernstige medische
problemen. U moet direct komen bij plotselinge hevige ______________________ op de borst, een
mogelijke ______________________ , grote ______________________ , ernstige ______________________ of een
zware ______________________ , bijvoorbeeld na een insectensteek. Bel in deze situaties altijd eerst
112, zodat ______________________ u veilig kan vervoeren en zo nodig kan ______________________ .

Bij kleinere verwondingen, een lichte kneuzing of verstuiking kunt u meestal eerst naar de
huisarts of huisartsenpost. Daar kunt u een wond laten schoonmaken met een
______________________ en een ______________________ aan laten brengen uit de EHBO-doos. De eerste
hulpverlener beoordeelt of immobiliseren genoeg is of dat verder onderzoek nodig is. Twijfelt u?
Bel dan altijd eerst uw huisarts voor advies, zodat de SEH beschikbaar blijft voor
levensbedreigende situaties zoals flauwte met bewustzijnsverlies of een mogelijke hartstilstand.

El Servicio de Urgencias (SU) del Hospital Municipal está abierto día y noche para problemas médicos graves. Debe
acudir inmediatamente en caso de dolor intenso y repentino en el pecho, una posible fractura ósea, hemorragias
abundantes, problemas graves para respirar o una fuerte reacción alérgica, por ejemplo tras la picadura de un
insecto. En estas situaciones, llame siempre primero al 112, para que el personal de la ambulancia pueda trasladarle
con seguridad y, si hace falta, reanimarle.

En caso de heridas menores, un golpe leve o una torcedura, normalmente puede acudir primero al médico de
cabecera o a la clínica de atención primaria nocturna. Allí le pueden limpiar la herida con un antiséptico y colocar un
vendaje del botiquín de primeros auxilios. El profesional valora si inmovilizar es suficiente o si se necesita realizar
más pruebas. ¿Tiene dudas? Entonces llame siempre primero a su médico de cabecera para pedir consejo, de modo
que Urgencias quede disponible para situaciones potencialmente mortales como un desmayo con pérdida de
conciencia o una posible parada cardíaca.
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1. In welke situaties moet u volgens de tekst direct naar de Spoedeisende Hulp of 112 bellen?
____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

De spreker is met een ambulance naar de spoedeisende hulp gebracht. ☐ ☐
Volgens de arts gaat het waarschijnlijk om een breuk in plaats van een
verstuiking.

☐ ☐

De spreker had geen last van misselijkheid. ☐ ☐

Respuestas de ejemplo:
1. Blijf rustig, meneer; ademt hij normaal en is hij bij bewustzijn, of is er sprake van bewusteloosheid of problemen met de
ademhaling? 2. Dat doet u goed, blijf stevig druk houden om de bloeding te stoppen, beweeg zijn arm verder niet, dan helpt
u hem te stabiliseren tot de ambulance en de eerste hulp er zijn voor verder medisch beoordelen.

4. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Val met de fiets tijdens de ochtendspits 

Collega: Goedemiddag, we staan op de Stadhouderskade in Amsterdam, een collega is net hard
gevallen met de fiets, ik denk dat het een spoedgeval is.  
(Buenas tardes, estamos en la Stadhouderskade en Ámsterdam. Un colega se ha caído fuerte con la
bicicleta; creo que es una emergencia.)

Centralist 112: 1._______________________________________________________________________________ 

Collega: Hij ademt wel, maar zijn onderarm staat scheef, misschien een botbreuk, en er is een
flinke bloeding bij een diepe snijwond, ik probeer nu met een verband uit mijn EHBO-kit
druk uit te oefenen.  
(Respira, pero su antebrazo está torcido; quizás sea una fractura, y hay una hemorragia considerable
por un corte profundo. Ahora intento aplicar presión con una venda de mi botiquín.)

Centralist 112: 2._______________________________________________________________________________ 
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5. Email 

Onderwerp: Uw bezoek aan de spoedeisende hulp gisteren

Geachte heer Meijer,

Gisteren bent u met heftige pijn aan uw enkel op de spoedeisende hulp geweest. In het
ziekenhuis is geen botbreuk gezien, maar wel een verstuiking. U heeft het advies gekregen om
de enkel te koelen, hoog te leggen en alleen korte stukjes te lopen.

Wij horen graag hoe het nu gaat. Heeft u nog veel pijn of nieuwe klachten, zoals zwelling of
blauwe plekken? Als dat zo is, neem dan contact met ons op.

Met vriendelijke groet,
Huisartsenpost Amsterdam

Escribe una respuesta adecuada:  Naar aanleiding van uw e-mail wil ik graag vertellen dat… / Op dit
moment gaat het … met mijn enkel. / Ik heb nog een vraag over… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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