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Robo con allanamiento de morada
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Een inbraak
(Un robo con
allanamiento)

De politie
(La policía)

De ruitbreuk (Rotura de cristal) De alarmcentrale (La central de alarmas)

De schade (Los daños) De meldkamer (La sala de control)

Een valse melding
(Una falsa alarma)

Het beveiligingsbedrijf
(La empresa de
seguridad)

Een noodoproep
(Una llamada de
emergencia)

Het alarmsysteem
(El sistema de alarma)

Iemand waarschuwen (Avisar a alguien) Een paniekknop (Un botón de pánico)

Snel handelen
(Actuar rápidamente)

De bewegingssensor
(El sensor de
movimiento)

Vastleggen (foto's maken /
opnemen)

(Registrar (hacer fotos /
grabar)) De beveiligingscamera

(La cámara de
seguridad)

Een ooggetuige
(Un testigo) De

voordeurvergrendeling
(El cerrojo de la puerta
principal)

Een signalement
(Una descripción (del
sospechoso))

De toegangscontrole
(El control de acceso)
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1.Ejercicios

1. E-mail 
Has recibido un correo electrónico de tu casero sobre un reciente robo en el edificio y un
nuevo sistema de alarma; respóndele para explicarle tu situación y hacerle un par de
preguntas.

Beste huurder,

Zoals u misschien heeft gehoord, is er afgelopen weekend een inbraak geweest in ons gebouw.
De politie is langs geweest en adviseert ons om de beveiliging te verbeteren.

Wij laten daarom volgende week een nieuw alarmsysteem plaatsen in de algemene ruimtes
(hoofdingang, kelder en fietsenstalling). Het alarm wordt ’s nachts automatisch ingeschakeld.

Kunt u mij laten weten:

of u zelf al extra sloten of andere maatregelen in uw woning heeft genomen;
of u vragen heeft over het nieuwe systeem?

Met vriendelijke groet,
Johan de Vries
Verhuurder

Escribe una respuesta adecuada:  Bedankt voor uw e-mail over… / Ik maak me een beetje zorgen over… /
Kunt u mij uitleggen hoe… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Completa los diálogos 

a. Bellen met 112 na een inbraak 

Bewoner: Hallo, ik wil een melding doen, er is net bij
mij thuis ingebroken en ik wil meteen de
politie inschakelen. 

(Hola, quiero hacer una denuncia: acaban de
entrar en mi casa y quiero avisar a la policía de
inmediato.)

Centralist 112: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Habla con 112, mantenga la calma. ¿Cuál es su
dirección y el ladrón sigue dentro de la vivienda?)

Bewoner: Ik sta buiten op de stoep in de Van
Hallstraat 27 in Amsterdam, ik durf niet
naar binnen omdat het alarm afging en ik
een verdachte man heb weg zien rennen. 

(Estoy fuera, en la acera de Van Hallstraat 27 en
Ámsterdam. No me atrevo a entrar porque sonó
la alarma y vi a un hombre sospechoso correr.)
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1. U spreekt met 112, blijft u rustig, wat is uw adres en is de inbreker nog in de woning? 2. Goed dat u buiten bent gebleven,
we sturen direct een politie-eenheid ter plaatse, raakt u niets aan binnen zodat de recherche het bewijs kan bewaren. 3.
Eerst wachten op de politie, daarna kunt u samen met hen en eventueel uw inboedelverzekering de schade verder
afhandelen, blijft u aan de lijn tot de agenten er zijn. 4. Dat begrijp ik heel goed, wij kunnen een alarmsysteem met
bewegingsdetectoren, sirene en beveiligingscamera’s installeren die gekoppeld zijn aan onze alarmcentrale. 5. Als het alarm
afgaat, controleert de alarmcentrale de melding en schakelen wij indien nodig direct de politie in en nemen we contact met
u op. 6. Vaak krijgt u korting op uw verzekering als uw woning goed is beveiligd, zeker als ramen en deuren goed zijn

Centralist 112: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Bien que haya permanecido fuera; enviamos de
inmediato una unidad de policía al lugar. No
toque nada dentro para que la investigación
pueda preservar las pruebas.)

Bewoner: Oké, ik wacht hier voor de deur, moet ik
nog iemand anders bellen, bijvoorbeeld
de verzekering? 

(Vale, esperaré aquí delante de la puerta. ¿Debo
llamar a alguien más, por ejemplo al seguro?)

Centralist 112: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Primero espere a la policía; después podrá,
junto con ellos y, si procede, con su seguro de
hogar, tramitar los daños. Manténgase en la
línea hasta que lleguen los agentes.)

b. Advies over alarmsysteem na inbraakgolf 

Bewoner: Goedemiddag, ik bel omdat er de
laatste weken meerdere inbraken zijn
geweest in mijn straat en ik wil mijn
huis beter laten beveiligen. 

(Buenas tardes. Llamo porque en las
últimas semanas ha habido varios robos
en mi calle y quiero proteger mejor mi
casa.)

Adviseur bewakingsbedrijf: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Lo entiendo perfectamente. Podemos
instalar un sistema de alarma con
detectores de movimiento, sirena y
cámaras de seguridad conectadas a
nuestra central.)

Bewoner: Krijg ik dan meteen hulp als er wordt
ingebroken, of moet ik zelf de politie
bellen? 

(¿Recibiré ayuda inmediata si hay un robo
o tengo que llamar yo misma a la policía?)

Adviseur bewakingsbedrijf: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Si salta la alarma, la central verifica la
señal y, si procede, avisamos directamente
a la policía y nos ponemos en contacto con
usted.)

Bewoner: En hoe zit het met de kosten, kan ik
dit ook doorgeven aan mijn
inboedelverzekering als extra
bescherming? 

(¿Y qué pasa con los costes? ¿Puedo
comunicar esto a mi seguro de hogar como
protección adicional?)

Adviseur bewakingsbedrijf: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(A menudo obtiene descuento en su seguro
si la vivienda está bien protegida,
especialmente si puertas y ventanas están
correctamente cerradas y hay un sistema
de alarma certificado; lo mejor es
consultarlo con su aseguradora.)
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vergrendeld en er een gecertificeerd alarmsysteem hangt; dat kunt u het beste even met uw verzekeraar bespreken.

3. Escriba de 8 a 10 frases sobre cómo protege actualmente su vivienda y qué medidas
adicionales tomaría después de un robo como el descrito en el texto. 

In mijn situatie zou ik eerst … / Ik vind het belangrijk om … omdat … / Een voordeel van een alarmsysteem is
dat … / Als ik meer geld en tijd had, zou ik …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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