
B1.38 Leiderschap in het team 

☐ Gevorderde persoonlijkheidskenmerken
☐ Hoe persoonlijkheid teamwork beïnvloedt  

De leidinggevende
(El/la responsable
(el/la líder))

Prestatiegericht
(Enfocado/a en el
rendimiento)

De teamspeler
(El/la jugador(a) de
equipo)

Communicatief
vaardig

(Hábil en comunicación)

Het leiderschap
(El liderazgo) Aanpassen (zich

aanpassen)
(Adaptarse)

De verantwoordelijkheid (La responsabilidad) Het initiatief nemen (Tomar la iniciativa)

De motivatie (La motivación) Prioriteiten stellen (Establecer prioridades)

De betrokkenheid (El compromiso) Taak delegeren (Delegar tareas)

De samenwerking
(La colaboración) Een vergadering

leiden
(Dirigir una reunión)

De
samenwerkingsovereenkomst

(El acuerdo de
colaboración)

Coachend
leidinggeven

(Liderazgo coach (liderar con
enfoque coach))

De besluitvorming
(La toma de
decisiones)

Conflict oplossen
(Resolver conflictos)

Besluitvaardig (Decisivo/a) Feedback geven (Dar retroalimentación)

Empathisch (Empático/a) Feedback ontvangen (Recibir retroalimentación)

Doelgericht
(Orientado/a a
objetivos)

Vertrouwen
opbouwen

(Construir confianza)
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1.Ejercicios

1. Relaciona cada palabra con su significado. 

a. de leidinggevende 1. Je past je manier van werken aan zodat het beter bij het team past.

b. de verantwoordelijkheid 2. Je doet wat je belooft, zodat collega’s op je kunnen rekenen.

c. zich aanpassen 3. De persoon die het team aanstuurt en beslissingen neemt.

d. taak delegeren 4. Je geeft een taak aan een collega zodat jij tijd overhoudt.

e. vertrouwen opbouwen 5. De plicht om ervoor te zorgen dat het werk goed wordt gedaan.
a-3 b-5 c-1 d-4 e-2

2. Boletín interno: liderazgo en un equipo híbrido (Audio disponible en la aplicación) 
Rellena los huecos: samenwerking, vertrouwen, leiderschap,
besluitvorming, prioriteiten, feedback, empathisch, verantwoordelijkheden,
senioren, besluitvaardige

Veel teams werken tegenwoordig deels thuis en deels op kantoor. In onze interne
medewerkersenquête gaven collega’s aan dat ze vooral behoefte hebben aan duidelijke
afspraken en een veilige sfeer. Daarom starten we in april met een korte training over
______________________ in teams. De training is bedoeld voor projectleiders en ______________________
die regelmatig een overleg begeleiden.

In de training gaat het niet alleen om plannen, maar ook om persoonlijkheid. Een
______________________ leidinggevende kan tempo maken, maar moet tegelijk ______________________
blijven als iemand vastloopt. Een teamspeler betrekt anderen actief bij ______________________ en
bouwt ______________________ op door afspraken na te komen. Je oefent met ______________________
stellen, taken delegeren en ______________________ geven en ontvangen. Ook bespreken we hoe je
een conflict oplost zonder dat de ______________________ onder druk komt te staan. Na afloop
maakt u met uw team een korte samenwerkingsovereenkomst met praktische afspraken over
communicatie, ______________________ en bereikbaarheid.

Hoy en día muchos equipos trabajan parte del tiempo en casa y parte en la oficina. En nuestra encuesta interna los
compañeros indicaron que, sobre todo, necesitan acuerdos claros y un ambiente seguro. Por eso empezamos en abril
una breve formación sobre liderazgo en equipos. La formación está dirigida a jefes de proyecto y a profesionales
sénior que coordinan reuniones con regularidad.

En la formación no solo se trata de planificar, sino también de la personalidad. Un responsable decidido puede
marcar el ritmo, pero al mismo tiempo debe mantenerse empático cuando alguien se atasca. Un miembro del equipo
implica activamente a otros en la toma de decisiones y construye confianza cumpliendo los acuerdos. Practicarás
cómo establecer prioridades, delegar tareas y dar y recibir feedback. También discutiremos cómo resolver un
conflicto sin que la colaboración se vea afectada. Al final elaborarás con tu equipo un breve acuerdo de colaboración
con pautas prácticas sobre comunicación, responsabilidades y disponibilidad.

1. Welke twee behoeften noemen collega’s in de medewerkersenquête en waarom organiseert het
bedrijf een training?
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____________________________________________________________________________________________________

3. Escucha el fragmento de audio e indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o
falsas. 

Verdadero Falso

 

De spreker zal morgen de vergadering leiden en wil dat teamleden zich
betrokken voelen.

☐ ☐

De spreker zegt dat ze tijdens de vergadering alle taken zelf zal doen om
tijd te besparen.

☐ ☐

Er was recent een conflict, en de spreker wil nu heldere afspraken
vastleggen.

☐ ☐

4. Juego de roles: Completa los diálogos 

a. Vergadering leiden na conflict 

Sanne (teamleider): Mark, heb je even? Tijdens de vergadering liep het vast tussen jou en Yara, en dat
belemmert de samenwerking.  
(Mark, ¿tienes un momento? Durante la reunión hubo un choque entre tú y Yara, y eso está
dificultando la colaboración.)

Mark (teamlid): 1._______________________________________________________________________________ 

Sanne (teamleider): Ik waardeer je motivatie, maar als leidinggevende wil ik dat iedereen betrokken blijft.
Kun je je iets meer aanpassen en haar ook ruimte geven?  
(Valoro tu motivación, pero como responsable quiero que todos se mantengan implicados.
¿Puedes adaptarte un poco más y darle también espacio a ella?)

Mark (teamlid): 2._______________________________________________________________________________ 

Sanne (teamleider): Mijn feedback is: jouw prestatiegerichtheid is een kracht, maar het zorgt ervoor dat
anderen minder durven mee te doen. Laten we prioriteiten stellen en taken
delegeren: jij regelt de planning, Yara werkt de inhoud uit, en spreek elke dag kort af.
 
(Mi feedback es: tu orientación al rendimiento es una fortaleza, pero hace que los demás se
atrevan menos a participar. Pongamos prioridades y deleguemos tareas: tú te encargas de la
planificación, Yara desarrolla el contenido, y coordinad brevemente cada día.)

Mark (teamlid): 3._______________________________________________________________________________ 

Sanne (teamleider): Goed. En benader haar morgen empathisch: vraag wat ze nodig heeft. Dat helpt om
vertrouwen op te bouwen.  
(Bien. Y acércate a ella mañana con empatía: pregúntale qué necesita. Eso ayudará a construir
confianza.)

Mark (teamlid): 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Afspraken over samenwerkingsovereenkomst 

Jeroen (projectleider): 5._______________________________________________________________________________ 
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Respuestas de ejemplo:
1. Ja, ik begrijp het. Ik nam te veel initiatief omdat ik doelgericht wilde werken, maar daardoor haakte zij af. 2. Eerlijk gezegd
vond ik haar niet besluitvaardig genoeg. Ik trok het naar me toe omdat ik dacht dat anders de deadline niet haalbaar is. 3.
Dat is duidelijk. Dan weet ik precies wat mijn verantwoordelijkheid is. 4. Dat doe ik. Als zij mij feedback geeft, zal ik eerst
luisteren in plaats van me meteen te verdedigen. 5. Nadia, ik wil het hebben over het leiderschap in dit project. We
vergaderen veel, maar de besluitvorming duurt te lang. 6. Dat begrijp ik. Ik wil graag coachend leidinggeven, niet alles zelf
beslissen. Maar we moeten duidelijk vastleggen: wie neemt wanneer het initiatief en wie draagt de verantwoordelijkheid? 7.
Eens. Daarom stel ik voor de samenwerkingsovereenkomst aan te passen: we benoemen per onderwerp één eigenaar die, na
input van het team, besluitvaardig optreedt. 8. Dan pakken we het direct aan: eerst de feiten, dan de belangen. Ik zal de
vergadering leiden en we geven elkaar concrete feedback zonder verwijten.

Nadia (collega): Dat klopt. Iedereen is een teamspeler, maar niemand durft echt een knoop door
te hakken. Ik wil niet dat het daardoor onpersoonlijk wordt.  
(Es cierto. Todos son buenos compañeros de equipo, pero nadie se atreve realmente a tomar
decisiones. No quiero que esto se vuelva impersonal.)

Jeroen (projectleider): 6._______________________________________________________________________________ 

Nadia (collega): Oké, maar het moet wel communicatief vaardig blijven. Anders haakt een deel van
het team af en daalt de betrokkenheid.  
(De acuerdo, pero debe seguir siendo comunicativo. Si no, parte del equipo se desconecta y
baja el compromiso.)

Jeroen (projectleider): 7._______________________________________________________________________________ 

Nadia (collega): En wat doen we bij een conflict, bijvoorbeeld tussen sales en development?  
(¿Y qué hacemos en caso de conflicto, por ejemplo entre ventas y desarrollo?)

Jeroen (projectleider): 8._______________________________________________________________________________ 

Nadia (collega): Dat klinkt doelgericht. Stuur je een korte versie rond? Dan kijk ik ernaar en geef ik
feedback voordat we het met het hele team delen.  
(Suena enfocado a objetivos. ¿Envías una versión breve? La reviso y doy mi feedback antes de
compartirla con todo el equipo.)
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5. E-mail 

Onderwerp: Teamoverleg dinsdag – planning en rolverdeling

Hoi Samira,

Dinsdag wil ik in het teamoverleg kort stilstaan bij onze samenwerking. Ik merk dat taken soms
dubbel worden gedaan en dat besluiten lang blijven liggen. Kun jij me vóór vrijdag laten weten
hoe jij de rolverdeling ziet? Denk ook aan: wie neemt het initiatief, hoe stellen we prioriteiten,
en hoe geven/ontvangen we feedback zonder dat het persoonlijk wordt?

Dank!
Mark Jansen
teamleider

Escribe una respuesta adecuada:  Ik merk dat … en ik denk dat het helpt als we … / Mijn voorstel is om …
zodat … / Zullen we afspreken dat …? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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