A2.36 Van postkantoor naar e-mail
De la oficina de correos al correo electrénico

https://app.colanguage.com/es/neerlandes/plan-de-curso/a2/36

De brief (La carta) De verzender (El remitente)

De e-mail (El correo electronico) Het afscheid (La despedida)

De handtekening (La firma) Naar het postkantoor gaan (Ir a la oficina de correos)

De ontvanger (El destinatario) Een brief ontvangen (Recibir una carta)

De post (El servicio postal) Antwoorden op een e-mail (Responder a un correo electrénico)
De postzegel (El sello postal) Sturen (Enviar)

Het pakket (El paquete)

1. Didlogo: Ik wacht op een belangrijk pakket

Tim: lk wacht al twee dagen op een belangrijk pakket.

Mila: Heb je de verzender al gemaild om te vragen wanneer
het aankomt?

Tim: Ja, ik heb hem gisteren gemaild en hij zei dat het
vanmorgen zou aankomen.

Mila: Misschien is het vertraagd bij de post of bij de
ontvanger.

Tim: Datkan. Het is niet de eerste keer dit jaar. Als ze het
beloven, moeten ze het toch leveren.

Mila: Heb je al gecontroleerd of de postcode goed was?

Tim: Ja, alles klopt volgens de e-mail die ik heb gekregen.

Mila: Dan komt het vast vandaag, misschien ligt het al bij de
receptie.

Tim: Dat kan inderdaad. Ik vraag straks even of ze iets voor
mij hebben.

Mila: En anders kun je morgen naar het postkantoor gaan.

Tim: Ja, goed idee. Dat ga ik doen. Ik hoop dat het pakket
snel komt.

1. Waarom is Tim ongerust?

(Llevo dos dias esperando un paquete
importante.)

(¢Ya le enviaste un correo al remitente para
preguntar cudndo llega?)

(Si, le mandé un correo ayer y dijo que llegaria
esta mafiana.)

(Quizd esté retrasado en la oficina de correos o
con el destinatario.)

(Puede ser. No es la primera vez este afio. Si lo
prometen, deberian entregarlo.)

(¢Has comprobado si el cédigo postal estaba
correcto?)

(Si, todo coincide segtn el correo que recibi.)
(Entonces seguro llega hoy; quizd ya esté en la
recepcion.)

(Puede ser. Luego pregunto si tienen algo para
mi.)

(Y si no, puedes ir mafiana a la oficina de
correos.)

(Si, buena idea. Haré eso. Espero que el paquete
Ilegue pronto.)

a. Omdat hij geen e-mails kan sturen. b. Omdat hij geen postzegels meer heeft.

¢. Omdat hij naar het postkantoor moet werken. d. Omdat hij al twee dagen op een belangrijk
pakket wacht.
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2. Wat heeft Tim gisteren gedaan?
a. Hij heeft de ontvanger gebeld om afscheid te  b. Hij heeft de verzender gemaild over het
nemen. pakket.
c. Hij heeft een brief met een postzegel gestuurd. d. Hij is naar het postkantoor gegaan voor

informatie.
1-d 2-b

2. Gramatica: Pronombres interrogativos (wie, wat, welk(e))
Los pronombres interrogativos como wie, wat, welk(e) los usas para referirte a personas, M3
cosas, y elecciones.

1. Usas 'Welk(e)' para elegir entre dos o mas cosas.
2. Usas wat para animales, cosas o acciones.

3. Usas 'wie' para una persona o varias.

Voornaamwoord
Voorbeeld (Ejemplo)
(Pronombre)
welk(e) Welk e-mailadres heb je gebruikt? (;Qué
Bijvoeglijk en zelfstandig gebruik direccion de correo electronico usaste?)
Uso adjetival y sustantivo, is dit? (;oué ti
(! /] y ) wat voor (een) Wat voor pakket is dit? (;Qué tipo de paquete
es este?)
wie Wie gaat naar het postkantoor? (;Quién va a
. . la oficina de correos?)
Zelfstandig gebruik (Uso sustantivo) - X
wat Wat staat er in de brief? (;Qué dice la
carta?/;Qué hay en la carta?)
1. formulier moet ik invullen als ik een aangetekende brief naar Duitsland wil sturen?
a. Welk b. Wie c. Welke d. Wat
2. bijlage heb je in de e-mail naar de klant gezet?
a. Wat b. Welk c. Wie d. Welke
3. voor pakket heb je gekregen van je werkgever?
a. Wat voor b. Welk c. Welke d. Wie
4, heeft het pakket voor jou aangenomen toen je niet thuis was?
a. Wie b. Wat c. Welke d. Welk

1. Welk 2. Welke 3. Wat voor 4. Wie
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3.Ejercicios

1. E-mail s

o
Has recibido un correo electrénico del servicio de atencién al cliente de PostNL sobre tu [E
paquete perdido; responde al correo, proporciona la informacién solicitada y haz una
pregunta.

Onderwerp: Uw pakket is nog niet bezorgd

Geachte heer/mevrouw,

U heeft ons een e-mail gestuurd over een pakket dat u nog niet heeft ontvangen. Dat vinden wij
vervelend.

Volgens onze gegevens is uw pakket op maandag 3 juni verstuurd door de verzender. Het
pakket is een aangetekende zending. U heeft daarover een e-mail met een track & trace-code
gekregen.

Wij zien dat de bezorger op dinsdag 4 juni bij u aan de deur is geweest, maar de ontvanger was
niet thuis. De bezorger heeft een briefje in uw brievenbus gedaan. Op dit briefje staat bij welk
postkantoor u uw pakket kunt ophalen en vanaf welke datum.

Wij willen u graag helpen. Kunt u ons laten weten:

o welke postcode op het pakket staat?
¢ wat er ongeveer in het pakket zit?

Dan kunnen wij controleren of het pakket misschien bij een ander adres of een ander
postkantoor ligt.

U kunt op deze e-mail antwoorden. Voeg ook uw telefoonnummer toe, zodat wij u kunnen
bellen als we meer vragen hebben.

Met vriendelijke groet,

Lisa de Jong

Klantenservice PostNL

Escribe una respuesta adecuada: Bedankt voor uw e-mail over mijn pakket. / De postcode op het pakket
is..../ Ik heb nog een vraag: ....

2. Elige la solucion correcta

1. 1k de e-mail al naar mijn collega (Ya he enviado el correo electrénico a mi
gestuurd. colega.)
a. hebben b. had c. heb d. hebde
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2. Wie

3. Welke post

4. We

ontvangen.

het pakket op kantoor ontvangen? (cQuién ha recibido el paquete en la oficina?)

a. had b. hebben c. heb
er vandaag bezorgd?
a. zijn b. heb c. was

gisteren een brief van de klant

a. had b. hebben c. heb

1. heb 2. heeft 3. is 4. hebben

3. Completa los dialogos

a. Een pakket versturen bij het postkantoor

Klant:

Goedemiddag, ik wil graag een

pakket naar Amsterdam versturen.

Postkantoormedewerker: 7.

Klant:

d. heeft
(¢Qué correo se ha entregado hoy?)
d. is

(Ayer recibimos una carta del cliente.)

d. heeft

(Buenas tardes, me gustaria enviar un
paquete a Amsterdam.)

(iBuenas tardes! ;Ya ha empaquetado el

paquete y tiene la direccion del destinatario a

Ja, alles is klaar. Hoeveel kost een

postzegel voor een pakket van twee

kilo?

Postkantoormedewerker: 2.

Klant:

mano?)
(Si, todo estd listo. ;Cudnto cuesta un sello
para un paquete de dos kilos?)

(Para dos kilos son 7,50 €. ;Desea también

un seguro? Eso cuesta extra.)

Ja, graag. Het is een belangrijk
pakket voor mijn werk.

Postkantoormedewerker: 3.

(Si, por favor. Es un paquete importante para
mi trabajo.)

(Perfecto, aqui tiene el formulario. No olvide

firmar el recibo de envio.)

b. Antwoord op een zakelijke e-mail

Werknemer:

Collega:

Werknemer:

Collega:

Werknemer:

Collega:

Ik heb een e-mail ontvangen van een klant
met een vraag over onze producten.

4.

Ja, dat doe ik altijd. Hoe sluit ik een e-mail
netjes af?
5.

Oké, moet ik de klant ook bedanken voor
devraag?
6.
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(He recibido un correo electrénico de un cliente
con una pregunta sobre nuestros productos.)

(Bien, entonces también puedes afiadir una
firma clara con tu nombre y cargo.)

(Si, eso siempre lo hago. ;Cémo cierro un correo
electrénico de manera adecuada?)

(Puedes cerrar con 'Met vriendelijke groet' y
luego tu nombre y datos de contacto.)

(Estd bien, ;también debo agradecer al cliente
por la pregunta?)

(Si, es cortés. Por ejemplo: 'Hartelijk dank voor
uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw
vraog.’)
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1. Goedemiddag! Heeft u het pakket al ingepakt en het adres van de ontvanger bij de hand? 2. Voor twee kilo bent u €7,50
kwijt. Wilt u ook een verzekering erbij? Dat kost extra. 3. Prima, dan krijgt u hier het formulier. Vergeet niet uw handtekening
op de verzendbon te zetten. 4. Goed, dan kun je ook een duidelijke handtekening toevoegen met je naam en functie. 5. Je
kunt afsluiten met 'Met vriendelijke groet' en dan je naam en contactgegevens. 6. Ja, dat is beleefd. Bijvoorbeeld: 'Hartelijk
dank voor uw bericht. Graag geef ik antwoord op uw vraag.'

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

1. U werkt veel thuis en verwacht een belangrijk pakket uit het buitenland. U bent niet thuis als de
bezorger komt. Wat doet u? Leg kort uit.

2. Een collega in Nederland vraagt per e-mail om een document. Wat schrijft u in deze e-mail? Noem
twee korte punten die u noemt.

3. U gaat naar het postkantoor omdat een brief met belangrijke papieren niet is aangekomen. Wat
zegt u aan de balie? Geef één of twee zinnen.

4. U krijgt een e-mail met een klacht van een klant. Hoe reageert u kort en professioneel? Schrijf één
of twee zinnen.

5. Escribe 5 o 6 frases en neerlandés sobre una ocasion en la que tuviste que recibir un
paquete importante o un correo electronico importante y qué hiciste entonces.

Ik heb uw e-mail ontvangen, maar... / Kunt u mij vertellen waar...? / Het pakket is bezorgd op... / Alvast
bedankt voor uw hulp.

4. Verbos importantes

Ontvangen Sturen
ik heb ontvangen heb gestuurd
jij/je hebt ontvangen hebt gestuurd
hij/zij/ze/het heeft ontvangen heeft gestuurd
wij/we hebben ontvangen hebben gestuurd
jullie hebben ontvangen hebben gestuurd
zij/ze hebben ontvangen hebben gestuurd
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