Odontologia 1 Interview met een tandartspraktijk

Entrevista con una clinica dental
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(El contrato de trabajo)

(Las condiciones
laborales)
(La remuneracién)
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1. Dialogo: Interview met een tandartspraktijk

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Interviewer Dana:

Tandarts Louis:

Goedemorgen, Louis! Jij bent tandarts in je

(jBuenos dias, Louis! Usted es dentista en

eigen praktijk. Waarom heb je voor een eigen SU propia clinica. ;Por qué decidié tener su

praktijk gekozen?

Dat is een persoonlijke keuze. Ik hou van
uitdaging en ik werk graag met mijn eigen
patiéntenbestand.

Hoe gaat u om met patiénten die bang zijn
voor de behandeling?

Ik neem de tijd, maak een praatje en leg
rustig uit wat ik ga doen. Zo help ik hen door
hun angst heen.

Kunt u uitleggen wat u doet als de patiént
binnenkomt?

Eerst doe ik een kort mondonderzoek.
Daarna maak ik, als het nodig is,
rontgenfoto’s.

Wat doet u als u problemen constateert bij
het klinisch onderzoek?

Dan bespreek ik samen met de patiént de
mogelijkheden voor behandeling.

Wat vindt u het belangrijkste in uw werk als
tandarts?

Voor mij staat de patiént centraal. Ik wil dat
de patiént de beste zorg krijgt.
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propia consulta?)

(Es una decisién personal. Me gustan los
retos y disfruto trabajar con mi propia
cartera de pacientes.)

(¢Cémo trata a los pacientes que tienen
miedo del tratamiento?)

(Me tomo mi tiempo, hablo con ellos y
explico con calma lo que voy a hacer. Asi
les ayudo a superar su miedo.)

(¢Puede explicar qué hace cuando el
paciente entra?)

(Primero realizo una breve exploracion
oral. Después hago radiografias si es
necesario.)

(¢Qué hace si detecta problemas durante el
examen clinico?)

(Entonces hablo con el paciente sobre las
distintas opciones de tratamiento.)

(¢Qué considera usted lo mds importante
en su trabajo como dentista?)

(Para mi el paciente es lo mds importante.
Quiero que reciba la mejor atencién
posible.)
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Interviewer Dana: Voelt u zich gelukkig in uw beroep als (¢Se siente feliz en su profesién como
tandarts? dentista?)

Tandarts Louis:  Ja, zeker. Het is een mooie beloning als (Si, claro. Es muy gratificante cuando los

patiénten dankbaar zijn en zich goed voelen. Pacientes estdn agradecidos y se
encuentran bien.)

1. Wat is voor Louis een belangrijk voordeel van een eigen praktijk?
a. Hij heeft geen uitdagingen op zijn werk. b. Hij kan werken met zijn eigen
patiéntenbestand.
c. Hij hoeft geen rontgenfoto's te maken. d. Hij heeft geen arbeidsovereenkomst nodig.
2. Hoe reageert Louis op patiénten die angstig zijn?
a. Hij zegt dat angst in de tandartspraktijk nietis b. Hij neemt de tijd, maakt een praatje en legt
toegestaan. rustig uit.
c. Hij stuurt de patiént naar een andere tandarts. d. Hij werkt sneller zodat de behandeling korter
is.
1-b 2-b
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2.Ejercicios

1.
i
Words to wuse: samenwerking, uitdagingen, ontwikkeling, professionele, reageren,

Entrevista de trabajo en una clinica dental (Audio disponible en la aplicacién)

arbeidsomstandigheden, verwachtingen, patiéntenbestand, rooster

Dr. Ahmed is tandarts en woont sinds een jaar in Nederland. Hij heeft een sollicitatiegesprek in
een middelgrote tandartspraktijk in Utrecht. In de kamer zitten de praktijkhouder en de
assistente. Ze willen meer weten over zijn ervaring en over zijn manier van werken.

De praktijkhouder legt uit dat er een groot en gevarieerd is, met veel
volwassenen en ook kinderen. Hij vertelt dat de praktijk veel aandacht heeft voor
in het team. Daarna vraagt hij of Dr. Ahmed flexibel kan werken, omdat het
soms verandert. Dr. Ahmed stelt zelf ook vragen. Hij vraagt naar de

, de mogelijkheid voor en of er
duidelijke zijn over de behandelingen en de tijd per patiént. Aan het eind
van het gesprek zegt hij dat hij graag in deze praktijk wil werken en dat hij snel kan

op nieuwe

El Dr. Ahmed es dentista y vive en los Paises Bajos desde hace un afio. Tiene una entrevista de trabajo en una clinica
dental de tamafio medio en Utrecht. En la sala estdn el propietario de la clinica y la asistente. Quieren saber mds
sobre su experiencia y su forma de trabajar.

El propietario de la clinica explica que hay una amplia y variada cartera de pacientes, con muchos adultos y también
nifios. Cuenta que la clinica presta mucha atencién a la colaboracién dentro del equipo. Luego pregunta si el Dr.
Ahmed puede trabajar de forma flexible, porque el horario a veces cambia. El Dr. Ahmed también formula preguntas.
Pregunta por las condiciones laborales, la posibilidad de desarrollo profesional y si hay expectativas claras sobre los
tratamientos y el tiempo por paciente. Al final de la entrevista dice que le gustaria trabajar en esta clinica y que
puede responder con rapidez a nuevos desafios.

. Waarom is het belangrijk dat Dr. Ahmed flexibel kan werken in deze tandartspraktijk?

. Welke onderwerpen zijn voor Dr. Ahmed belangrijk om te vragen tijdens het sollicitatiegesprek?

. Elige la solucién correcta
1.

1k tandarts en ik werk al vijf jaar in (Soy dentista y trabajo en una clinica desde
een kliniek. hace cinco afios.)
a. bent b. zijn c is d. ben
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2. In deze praktijk we de (En esta consulta discutimos claramente las

arbeidsomstandigheden duidelijk. condiciones laborales.)
a. bespreken b. bespreekt ¢. besprak d. bespreek
3. We altijd naar uw verwachtingen en  (Siempre preguntamos sobre sus expectativas y
motivatie tijdens het gesprek. motivacién durante la entrevista.)
a. gevraagd b. vraagt ¢. vraag d. vragen
4, Kuntu uitleggen hoeu op (¢Puede explicar cémo reacciona a los desafios
uitdagingen in het werk? en el trabajo?)
a. gereageerd b. reageer c. reageren d. reageert

1. ben 2. bespreken 3. vragen 4. reageert

3. Completa los dialogos

a. Sollicitatiegesprek in de tandartspraktijk

Recruiter: Goedemorgen, bedankt dat u vandaag bij  (Buenos dias, gracias por venir hoy a la
ons bent voor het gesprek. entrevista.)
Kandidaat: 1. (Buenos dias, gracias por la invitacién. Me

interesa conocer las condiciones laborales aqur.)

Recruiter: We vinden een prettig rooster en goede (Valoramos mucho un horario cémodo y una
samenwerking tussen collega’s erg buena colaboracién entre compafieros.)
belangrijk.

Kandidaat: 2. (Eso suena bien. ¢Podria contarme un poco
sobre la cartera de pacientes y los desafios que
presenta?)

Recruiter: Onze patiénten zijn heel verschillend, wat  (Nuestros pacientes son muy variados, lo que a

soms voor complexe situaties zorgt, maar ~ Veces generasituaciones complejas, pero
ook het werk interessant maakt. también hace el trabajo interesante.)

Kandidaat: 3. (Soy flexible y aprendo rdpido. Creo que puedo
adaptarme bien a las expectativas aqui.)

b. Gesprek over werktijden en beloning

Kandidaat: Mag ik vragen hoe het rooster hier meestal (;Puedo preguntar cémo suele funcionar el
werkt? horario aqui?)
Manager: 4, (Claro, trabajamos con un horario variable para

mejorar la eficiencia.)

Kandidaat: En hoe zit het met de beloning en de (¢Y como es la remuneracion y el contrato
arbeidsovereenkomst? laboral?)
Manager: 5. (Ofrecemos un salario acorde al mercado y un

contrato por tiempo determinado, con
posibilidad de renovacién.)
Kandidaat: Zijn er ook mogelijkheden voor (¢También hay oportunidades para el desarrollo
professionele ontwikkeling en trainingen? ~ Profesionaly la formacion?)
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Manager: 6. (Si, las fomentamos con gusto, porque una
buena colaboracién y desarrollo son
importantes para nuestra clinica.)

1. Goedemorgen, dank u voor de uitnodiging. Ik ben benieuwd naar de arbeidsomstandigheden hier. 2. Dat klinkt goed.
Kunt u iets vertellen over het patiéntenbestand en de uitdagingen die daarbij horen? 3. Ik ben flexibel en leer snel. Ik denk
dat ik me goed kan aanpassen aan de verwachtingen hier. 4. Natuurlijk, wij werken met een wisselend rooster om de
effectiviteit te verhogen. 5. We bieden een marktconform salaris en een contract voor bepaalde tijd, met kans op verlenging.
6. Ja, die stimuleren we graag, want goede samenwerking en ontwikkeling zijn belangrijk voor onze praktijk.

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capitulo.

1. U heeft een sollicitatiegesprek bij een tandartspraktijk in Nederland. De praktijk vraagt: “Kunt u kort
iets over uzelf en uw ervaring als tandarts vertellen?” Wat zegt u?

2. De praktijk werkt met wisselende roosters, soms ook één avond per week. Hoe reageert u als men
vraagt: “Bent u flexibel qua werktijden?”

3. Noem twee vragen die u tijdens het gesprek zou stellen over de arbeidsomstandigheden,
bijvoorbeeld over het team, het aantal patiénten per dag of de ondersteuning door assistenten.

4. De praktijkleider vraagt: “Wat vindt u belangrijk in een arbeidsovereenkomst bij een Nederlandse
tandartspraktijk?” Noem twee punten en leg kort uit waarom.

5. Escriba 5 o 6 frases sobre lo que usted considera importante en una entrevista de
trabajo en una clinica dental en los Paises Bajos.

Voor mij is het belangrijk dat... / Ik wil graag weten hoe... / Ik heb ervaring met... / Ik vind goede
samenwerking in het team belangrijk omdat...
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