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De kwalitatieve zorgverlening
(La atención de
calidad)

De dossiervoering
(La gestión de historias
clínicas)

Het professionele gedrag
(El comportamiento
profesional)

De deskundigheid
(La competencia
profesional)

De
beroepsverantwoordelijkheid

(La responsabilidad
profesional)

De geïnformeerde
toestemming

(El consentimiento
informado)

Het beroepsgeheim
(El secreto
profesional)

Het tuchtrecht 
(El derecho
disciplinario)

De informatieplicht
(La obligación de
informar)

Een pulpa-overkapping
(Una cubierta de pulpa)

Het respect voor de patiënt
(El respeto por el
paciente)

Een endodontische
herbehandeling

(Un retratamiento
endodóntico)

De non-discriminatie
(La no
discriminación)

Een toeslag voor
tandheelkundige
handelingen

(Un recargo por
procedimientos
dentales)

De collegialiteit
(La colegialidad) Een PLO (occlusaal

ontlastingsplan)
(Un PLO (plan de
descarga oclusal))
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1.Ejercicios

1. Código profesional en la clínica dental (Audio disponible en la aplicación) 
Words to use: beroepsgeheim, afleggen, verantwoording, integriteit, toestemming,
beroepscode, vertrouwelijk

In onze tandartspraktijk krijgen nieuwe patiënten een korte folder over de ______________________ .
In de folder staat dat de tandarts een ______________________ heeft. Dat betekent dat de tandarts en
de assistent niets vertellen over de patiënt aan andere mensen. De gegevens van de patiënt
blijven ______________________ .

De tandarts legt ook uit dat hij altijd eerst ______________________ vraagt voordat hij een
behandeling begint. De patiënt krijgt duidelijke informatie over de kosten en de mogelijke risico’s.
Als er een fout is gemaakt, moet de tandarts eerlijk zijn en ______________________
______________________ . Zo probeert de praktijk professioneel en met ______________________ te
werken, zodat de patiënt zich veilig voelt.

En nuestra clínica dental, los pacientes nuevos reciben un folleto corto sobre el código profesional. En el folleto se
explica que el dentista tiene secreto profesional. Esto significa que el dentista y la asistente no cuentan nada sobre el
paciente a otras personas. Los datos del paciente se mantienen confidenciales.

El dentista también explica que siempre pide primero el consentimiento antes de comenzar un tratamiento. El
paciente recibe información clara sobre los costes y los posibles riesgos. Si se ha cometido un error, el dentista debe
ser honesto y rendir cuentas. Así, la clínica procura trabajar de forma profesional y con integridad, para que el
paciente se sienta seguro.

1. Waarom krijgt een nieuwe patiënt een folder in deze tandartspraktijk?

____________________________________________________________________________________________________
2. Wat betekent het dat de gegevens van de patiënt vertrouwelijk blijven?

____________________________________________________________________________________________________

2. Elige la solución correcta 

1. Tijdens het eerste gesprek
_________________________________________ de tandarts de
beroepscode uit aan de nieuwe patiënt.

(Durante la primera consulta _______ el dentista
el código de conducta al nuevo paciente.)

a.  leg  b.  legt  c.  legt hij  d.  leggen

2. De tandarts _________________________________________ geen
vertrouwelijke informatie met de zorgverzekeraar zonder
toestemming van de patiënt.

(El dentista _______ ninguna información
confidencial con la compañía de seguros sin el
permiso del paciente.)

a.  deel  b.  deelt  c.  gedeeld  d.  deelde
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3. Wij _________________________________________ de geplande
behandelingen rustig met u, zodat u weet wat uw rechten
en plichten zijn.

(Nosotros _______ los tratamientos planificados
con calma con usted, para que sepa cuáles son
sus derechos y obligaciones.)

a.  bespreek  b.  bespreken  c.  bespreekt u  d.  bespreekt

4. Als een patiënt agressief is,
_________________________________________ de tandarts soms
de zorg weigeren volgens de richtlijnen van de
beroepsvereniging.

(Si un paciente es agresivo, _______ el dentista a
veces rechazar la atención según las directrices
de la asociación profesional.)

a.  moet  b.  moeten de  c.  moet hij te  d.  moeten

1. legt 2. deelt 3. bespreken 4. moet

1. Ja, dus ik geef geen informatie aan familie zonder toestemming van de patiënt, toch? 2. Dat is duidelijk, ik overleg altijd
eerst met u als ik twijfel. 3. Ja, natuurlijk, dat is deel van onze professionele verantwoordelijkheid en beroepsethiek. 4. Dan
bespreek ik het eerst met u, en als u wilt kunt u daarna een klacht indienen bij de klachtencommissie.

3. Completa los diálogos 

a. Overleg met assistent over beroepsgeheim 

Tandarts Jansen: Fatima, onthoud alsjeblieft dat alles
wat de patiënt zegt onder het
beroepsgeheim valt. 

(Fátima, por favor recuerda que todo lo que diga
el paciente está sujeto al secreto profesional.)

Assistente Fatima: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Sí, entonces no doy información a la familia sin
el consentimiento del paciente, ¿verdad?)

Tandarts Jansen: Precies, die vertrouwelijkheid is een
belangrijke plicht in onze beroepscode. 

(Exacto, esa confidencialidad es una obligación
importante en nuestro código profesional.)

Assistente Fatima: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Está claro; siempre consulto primero con usted
si tengo dudas.)

b. Patiënt vraagt naar beroepsregister en klacht 

Patiënt Meneer Vos: Bent u eigenlijk ingeschreven in het
beroepsregister, dokter? 

(¿Está usted inscrito en el registro profesional,
doctor?)

Tandarts De Boer: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Sí, por supuesto; eso forma parte de nuestra
responsabilidad profesional y de la ética
laboral.)

Patiënt Meneer Vos: En als er iets misgaat, wie is dan
aansprakelijk en met wie moet ik dan
overleggen? 

(Y si algo sale mal, ¿quién es responsable y con
quién debo hablar?)

Tandarts De Boer: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Primero lo comentaré con usted y, si lo desea,
después puede presentar una reclamación ante
la comisión de quejas.)

4. Responde a las preguntas usando el vocabulario de este capítulo. 
1. Kunt u kort uitleggen wat voor u belangrijk is in de beroepscode voor tandartsen? Noem één

belangrijk punt.
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__________________________________________________________________________________________________________

2. Stel: een patiënt vraagt u om bepaalde informatie niet in het dossier te zetten. Wat zegt u tegen de
patiënt?

__________________________________________________________________________________________________________

3. U ziet dat er bijna een fout gebeurt tijdens een behandeling. Wat doet u direct in deze situatie?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U twijfelt of een speciale verrichting (CCAM) echt nodig is. Hoe bespreekt u dit kort met een collega?
Wat zegt u ongeveer?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Escribe 6 u 8 frases sobre cómo tú, como dentista o profesional sanitario, quieres tratar
a los pacientes de forma honesta y profesional. 

In mijn werk vind ik het belangrijk dat… / Ik vertel nooit … aan …, omdat… / Eerst leg ik uit wat de
behandeling is en dan… / Zo voelt de patiënt zich…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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