A2.36.1 At the post office
Ala poste

Jill arbeitet bei der Deutschen Post und beginnt friih am Morgen mit dem Dienstbeginn. i

ausfahren. Sie findet es schén, neue Kunden kennenzulernen, und sie arbeitet gern
drauBBen, auch bei Wind und Wetter. Eine grol3e Herausforderung sind schwere Pakete,
zum Beispiel Katzen- oder Hundefutter. Sie sagt: sowoh/ gute Kleidung als auch Kraft sind
wichtig.

Jill travaille o la Deutsche Post et commence tét le matin avec le début du service. D'abord, le courrier est trié,
ensuite elle doit trier les colis et les livrer lors de la distribution. Elle trouve agréable de faire la connaissance
de nouveaux clients, et elle aime travailler dehors, méme par tous les temps. Un grand défi, ce sont les colis

lourds, par exemple la nourriture pour chats ou pour chiens. Elle dit : aussi bien de bons vétements que de la
force sont importants.

1. Wann beginnt der Dienst bei der Deutschen Post?
a. Um sieben Uhr genau b. Um zehn nach sieben

¢. Um zehn vor sieben d. Um halb acht
2. Was macht Jill nach dem Sortieren der Post?

a. Sie empfangt Pakete am Schalter b. Sie macht zuerst eine Pause
c. Sie schreibt E-Mails an Kunden d. Sie sortiert die Pakete und fahrt sie aus
1-c2-d

2. Lisez le dialogue et répondez aux questions.

Ein Paket in der Postfiliale verschicken
Envoyer un colis au bureau de poste

Jurgen: Guten Morgen! Wie kann ich lhnen helfen? (Bonjour ! Comment puis-je vous
aider ?)
Annegret: Hallo! Ich mdchte ein Paket nach Spanien schicken. (Bonjour ! e voudrais envoyer un colis en
Espagne.)
Jurgen: Gern. Wie schwer ist das Paket und welche MaRe  (Bien sir. Quel est le poids du colis et quelles
hat es? sont ses dimensions ?)

Annegret: Es wiegt 8 Kilogramm und ist 60 Zentimeter lang. (Il pése 8 kilogrammes et mesure 60
centimétres de long.)

Jurgen:  Das passt. Die maximale GroRe betragt insgesamt  (Cest bon. La taille maximale est de 120
120 Zentimeter. centimetres au total.)

Annegret: Gibt es flr Spanien Standard- oder (Y a-t-il pour I'Espagne un envoi standard ou
Expressversand? express ?)

Jurgen:  Ja, es gibt sowohl Standard- als auch (Oui, il y a un envoi standard et un envoi
Expressversand. express.)

Annegret: Und gibt es eine Versicherung flr das Paket? (Ety a-t-il une assurance pour le colis ?)
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Jurgen:

Annegret:

Jurgen:

Annegret:

Jurgen:

Ja, Sie kdnnen es versichern lassen, wenn Sie (Oui, vous pouvez l'assurer si vous le

méchten. Das kostet funf Euro extra. souhaitez. Cela colite cing euros en plus.)
Okay. Ich mochte es versichern. Bekomme ich dann (D'accord. Je voudrais I'assurer. Est-ce que je
auch einen Tracking-Code? regois aussi un code de suivi ?)

Naturlich. Mit der Versicherung erhalten Sie auch  (Bien sar. Avec l'assurance, vous recevez aussi
eine Sendungsnummer. un numéro d'envoi.)

Super, dann mache ich das so. Wie lange dauert die (Super, alors je fais comme ¢a. Combien de
Lieferung? temps dure la livraison ?)

Der Standardversand dauert etwa fUnf bis sieben  (L'envoi standard prend environ cing a sept
Werkta ge. jours ouvrables.)

1. Was kostet die Versicherung fir das Paket zusatzlich?  (Combien codte l'assurance pour le colis en
supplément ?)

a. Sie kostet funf Euro extra. b. Sie kostet so viel wie eine Briefmarke.

c. Sie kostet acht Euro extra. d. Sie ist kostenlos.

2. Wie lange dauert der Standardversand nach Spanien? (Combien de temps prend l'envoi standard vers
I'Espagne ?)

a. Etwa 1 bis 2 Werktage. b. Etwa 10 bis 14 Werktage.
¢. Genau 24 Stunden, wie bei einer SMS. d. Etwa 5 bis 7 Werktage.
1-a0 2-d

3. Tu veux envoyer un colis en Espagne et choisir en ligne une option DHL adaptée.

Tache: Wahle eine Versand-Option und schreibe Preis, Gewicht und ob es weder..noch oder
sowohl...als auch Versicherung und Sendungsverfolgung hat.
URL: Deutsche Post

Use in your answer: Versandmarke / Standardversand / Pdckchen / Paket / Versicherung /
Sendungsverfolgung
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