B1.35.1 Hilfe und Unterstiitzung im Alltag ElismaE

Aide et soutien au quotidien

spazieren oder trinkt zusammen Kaffee. Wichtig ist, dass die Kundinnen und Kunden selbst
entscheiden, was sie mdchten. So entsteht viel Abwechslung - ohne dass sich die Person
gedrangt fuhlt.

Dans un service d'accompagnement, les employés font souvent l'expérience de beaucoup de gratitude et d’
appréciation. Les tdches sont un mélange varié : tantét on aide aux tdches ménagéres, tantbt on va se

promener ou on boit un café ensemble. L'important, c'est que les clientes et les clients décident eux-mémes de
ce qu'ils veulent. Ainsi, il y a beaucoup de diversité - sans que la personne se sente poussée.

1. Was beschreibt die Arbeit am besten?
a. Sie ist vor allem Nachtschicht im Krankenhaus. b. Sie ist abwechslungsreich und hat viele

verschiedene Aufgaben.

c. Sie besteht nur aus Buroarbeit. d. Sie ist immer gleich und streng geplant.
2. Wer bestimmt, welche Aktivitdten gemacht werden?

a. Der Arzt entscheidet taglich. b. Die Kunden entscheiden selbst.

c. Die Firma legt jeden Schritt fest. d. Nur die Familie der Kunden entscheidet.
1-b 2-b

2. Ta grand-mére qui vit seule se sent souvent seule et tu cherches une aide simple qu'elle
peut utiliser a la maison.

Tache: Notiere drei Informationen zum Malteser Telefonbesuch: fir wen er ist, wie oft die Gesprache
stattfinden und welche Bedingungen (Kosten/Vertraulichkeit) gelten.
URL: Der Telefonbesuch

Use in your answer: Seniorinnen und Senioren / Telefonbesuch / regelmalige Gesprache /
Ehrenamtliche / kostenlos / absolut vertraulich
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https://app.colanguage.com/fr/allemand/dialogues/hilfe-im-alltag
https://app.colanguage.com/fr/allemand/dialogues/hilfe-im-alltag#exercise-1
https://www.malteser.de/telefonbesuch.html

