A2.6 Al'hotel
Modul 1 Voyager : dans la nature sauvage !

A2.6 Im Hotel

O Melden Sie sich im Hotel an und bei der Abreise ab.
O Fordern Sie Anderungen oder Zusatzleistungen wahrend lhres Aufenthalts an.
O Melden Sie alle Probleme im Zusammenhang mit Ihrem Aufenthalt an der Rezeption.

Die Rezeption (La réception) Schmutzig (Sale)

Der Schlissel (La clé) Kaputt (Cassé)

Das Handtuch (La serviette) Einchecken (Enregistrer (arrivée))
Die Reinigung (Le service de ménage) Auschecken (Régler la note et partir)
Der Shuttle (La navette) Sich beschweren (Se plaindre)
Willkommen! (Bienvenue /)

1. Grammaire: Datif + accusatif : ,,Ich gebe es dem Gast"
La phrase ,Ich gebe dir das Buch" a deux compléments : un complément
d'objet a l'accusatif, ,Buch", et un complément d'objet au datif, ,dir".

1. Le complément au datif vient généralement avant le complément a l'accusatif.

Regel (régle) Beispiel (exemple)

Dativ (dem Gast) vor Akkusativ (den SchlUssel) Ich gebe dem Gast den Schltssel. (e donne la clé au client.)

Akkusativ-Pronomen (es) vor Dativ (dem Gast) Ich gebe es dem Gast (Je le donne au client.)

1. Ich gebe Rezeptionisten meinen Pass und er gibt mir den Schlussel.
a. der b. den c. die d. dem
2. Ich bringe Ihnen sofort ein neues Handtuch und gebe Ihnen aufs Zimmer.
a. ihn b. es c er d. ihm

Choisissez dans chaque phrase I'option grammaticalement correcte avec objet datif et
objet accusatif.

O Ich bringe die frischen Handticher Sie sofort.

O Ich bringe lhnen sofort die frischen Handttcher.

O Ich bringe die frischen Handttcher Ihnen sofort.
2. O Konnen Sie mir bitte lhren Ausweis geben?

O Konnen Sie bitte Ihren Ausweis mir geben?

O Konnen Sie mich bitte Ihren Ausweis geben?
1. Ich bringe Ihnen sofort die frischen Handtticher. 2. Kbnnen Sie mir bitte Ihren Ausweis geben?

Réécrivez les phrases

1. (ihn) Ich gebe dem Kollegen den Schlussel.
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2. (sie) Die Lehrerin erklart den Studenten die Grammatik.
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. einchecken 1. ein Problem an der Rezeption melden
b. auschecken 2. bei der Abreise bezahlen und gehen
c. sich beschweren 3. Ich Ubergebe den Schlissel dem Gast.
d. Ich gebe dem Gast den SchlUssel. 4. bei der Ankunft anmelden

a-4 b-2 c-1d-3 e-?

2. Informations sur l'arrivée et les services a I'hdtel (Audio disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: reinigung, Rezeption, Handtlcher, Willkommen,
kaputt, Auschecken, Shuttle, Schlissel

im City Hotel. Der Check-in ist ab 15 Uhr an der
moglich. Bitte halten Sie lhren Ausweis bereit; Sie erhalten dann den und
eine kurze Information zur Zimmer . Wenn Sie friher ankommen, kdnnen
Sie Ihr Gepack gern an der Rezeption abgeben.

Wahrend lhres Aufenthalts kénnen Sie zusatzliche oder einen
zum Bahnhof bestellen. Wenn im Zimmer etwas ist
oder es nicht sauber ist, melden Sie sich bitte sofort an der Rezeption. Wir organisieren die
Reinigung oder ein anderes Zimmer. Der Check-out ist bis 11 Uhr. Benétigen Sie eine Rechnung
fur lhre Firma, sagen Sie das bitte beim

Bienvenue au City Hotel. L'enregistrement (check-in) a la réception est possible a partir de 15h. Veuillez préparer votre
piéce d'identité ; vous recevrez alors la clé et quelques informations sur le ménage de la chambre. Si vous arrivez plus
tét, vous pouvez déposer vos bagages a la réception.

Pendant votre séjour, vous pouvez commander des serviettes supplémentaires ou une navette pour la gare. Si
quelque chose est cassé dans la chambre ou si elle n'est pas propre, veuillez prévenir immédiatement la réception.
Nous organiserons le ménage ou vous proposerons une autre chambre. Le départ (check-out) doit se faire avant 11h.
Sivous avez besoin d'une facture pour votre entreprise, veuillez le préciser au moment du départ.

1. Welche zwei Services kdnnen Gaste wahrend des Aufenthalts bestellen und wofir sind sie gedacht?

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
Die Person hat den Zimmerschlissel an der Rezeption bekommen. o 0O
Im Zimmer ist alles in Ordnung; nur der Shuttle zum Bahnhof fehlt. o 0O

Die Person mdchte am nachsten Morgen fruh auschecken und fragt nach dem
Shuttle.
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4. Choisissez la bonne solution

1. Guten Tag, ich jetzt ein und gebe dem  (Bonjour, je fais maintenant le check-in et je

Gast den Schlissel. donne la clé au client.)

a. checke b. habe gecheckt c. checkst d. checkt

2. Ich gestern und (Je me suis enregistré hier et je I'ai dit au

habe es dem Mitarbeiter an der Rezeption gesagt. collaborateur de la réception.)

a. habe / eingecheckt b. habe / einchecken ¢. bin/eingecheckt
d. hat/eingecheckt

3. Ich mich, weil das Handtuch schmutzig (le me plains parce que la serviette est sale.)

ist.

a. habe mich beschwert b. beschwere c. beschweren

d. beschwerst
1. checke 2. habe / eingecheckt 3. beschwere

5.Jeu de role : Compléte les dialogues

oy

e

a. Einchecken und Shuttle fragen o
Gast (Lena): Guten Abend, ich méchte einchecken. Ich habe auf den Namen Lena Wagner
reserviert.
(Bonsoir, je voudrais m'enregistrer. J'ai une réservation au nom de Lena Wagner.)

Rezeptionist (Herr Konig): 7.

Gast (Lena): Danke. Gibt es morgen friih einen Shuttle zum Flughafen?
(Merci. Y a-t-il une navette pour I'aéroport demain matin tét ?)

Rezeptionist (Herr Konig): 2.

b. Beschwerde: Zimmer schmutzig, Handtuch kaputt

Gast (Tom): 3.
Rezeptionistin (Frau Berger): Oh, das tut mir sehr leid. Ich schicke sofort die Reinigung und wir bringen
Ihnen frische Handltiicher.

(Oh, je suis vraiment désolée. J'envoie tout de suite le service de nettoyage et nous
vous apporterons des serviettes propres.)

Gast (Tom): 4,

Rezeptionistin (Frau Berger): Ja, ich gebe Bescheid — in zehn Minuten ist jemand bei Ihnen im Zimmer.
(Oui, je vais le signaler — quelqu'un sera dans votre chambre dans dix minutes.)

Exemples de réponses:

1. Willkommen! Hier ist Ihr Schliissel. Ihr Zimmer ist die Nummer 214. 2. Ja, um 6:30 und um 7:00 Uhr. Ich trage Sie gern fiir
den 6:30 Shuttle ein. 3. Entschuldigung, ich méchte mich beschweren: Das Badezimmer ist schmutzig und ein Handtuch ist
kaputt. 4. Danke. Kénnen Sie bitte auch priifen, ob die Duschwand repariert werden muss?

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.
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Guten Tag, ich méchte einchecken. / Im Zimmer ist folgendes Problem: ... / Kbnnten Sie das bitte beheben /

reinigen?

1. Sie kommen in einem Hotel in Deutschland an. Was sagen Sie an der Rezeption beim Einchecken,

und was brauchen Sie fur lhr Zimmer?

2. Sie sind im Zimmer und etwas ist schmutzig oder kaputt. Was sagen Sie an der Rezeption, und

welche Lésung wiinschen Sie?

7. WhatsApp

Hotel Alsterblick - Rezeption

Guten Abend, hier ist Frau Krlger von der Rezeption. Willkommen! Sie sind jetzt im Zimmer 508

eingecheckt.

Ist alles in Ordnung im Zimmer? Wenn etwas kaputt oder nicht sauber ist, sagen Sie bitte kurz

Bescheid. Wir kdnnen auch extra Handtuicher bringen.

Rédigez une réponse appropriée: Guten Abend Frau Kriiger, leider ist ...

bringen / schicken? / K6nnen Sie mir ein Taxi fiir ... bestellen?

/ Kénnten Sie mir bitte ...

. Einchecken (s'enregistrer)
Verbes importants

Prasens
ich checke ein
du checkst ein
er/sie/es checkt ein
wir checken ein
ihr checkt ein
sie checken ein

Einchecken (s'enregistrer)
Perfekt

bin eingecheckt
bist eingecheckt
ist eingecheckt
sind eingecheckt
seid eingecheckt
sind eingecheckt
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Sich beschweren (se

plaindre)
Prasens
beschwere mich
beschwerst dich
beschwert sich
beschweren uns
beschwert euch
beschweren sich
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