
A2.11 Notdienste 

☐ Kennen Sie die Namen der Rettungsdienste Ihres neuen Landes.
☐ Anrufe und Beratung in Notfällen.  

Der Notfall (L'urgence) Die Feuerwehr (Les pompiers)

Der Notruf (L'appel d'urgence) Das Rote Kreuz (La Croix-Rouge)

Die Notaufnahme (Les urgences (service hospitalier))Einen Krankenwagen rufen (Appeler une ambulance)

Der Notarzt (Le médecin urgentiste) Retten (Sauver)

Der Krankenwagen(L'ambulance)

1. Grammaire: Prétérit : verbes irréguliers (war, kam, rief, half) 
Les formes irrégulières au prétérit doivent généralement être apprises par
cœur.

1. Les verbes irréguliers au prétérit changent presque toujours de radical.

Personne
(Personne)

sein (être) kommen (venir) rufen (appeler) helfen (aider)

ich (je)
war (étais /
étais (j’étais))

kam (venais / suis venu(e)) rief (appelais / ai appelé) half (aida(i)s / ai aidé)

du (tu) warst (étais) kamst (venais / es venu(e))
riefst (appelais / as
appelé)

halfst (aida(i)s / as
aidé)

er/sie/es (il/elle) war (était) kam (venait / est venu(e)) rief (appelait / a appelé) half (aida / a aidé)

wir (nous) waren (étions)
kamen (venions / sommes
venu(e)s)

riefen (appelions / avons
appelé)

halfen (aidions /
avons aidé)

ihr (vous, tutoiement
pluriel)

wart (étiez) kamt (veniez / êtes venu(e)s)
rieft (appeliez / avez
appelé)

halft (aidiez / avez
aidé)

sie/Sie (ils / elles /
vous (politesse))

waren (étaient
/ étiez)

kamen (venaient / sont
venu(e)s / êtes venu(e)(s))

riefen (appelaient / ont
appelé / avez appelé)

halfen (aidaient / ont
aidé / avez aidé)
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1. Gestern ________________ die Notaufnahme sehr voll, aber wir halfen allen Patienten so schnell wie
möglich.

a.   warst  b.   ist  c.   war  d.   waren

2. Als der Notruf ________________, fuhren wir sofort los und halfen den Menschen im Haus.
a.   kommt  b.   war  c.   kam  d.   kamen

Choisissez la phrase avec la forme correcte du prétérit. 

1.  Gestern war der Notarzt in meiner Wohnung.
 Gestern warte der Notarzt in meiner Wohnung.
 Gestern bin der Notarzt in meiner Wohnung.
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2.  Der Krankenwagen kommte sehr schnell zur Fabrik.
 Der Krankenwagen kam sehr schnell zur Fabrik.
 Der Krankenwagen kommt sehr schnell zur Fabrik gestern.

1. Gestern war der Notarzt in meiner Wohnung. 2. Der Krankenwagen kam sehr schnell zur Fabrik.

Réécrivez les phrases 

1. (gestern) Heute bin ich im Homeoffice und ich bin sehr müde.
_______________________________________________

2. (letzte Woche) Normalerweise kommst du immer pünktlich ins Büro.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. der Notruf 1. einen Rettungswagen bestellen

b. die Notaufnahme 2. Abteilung im Krankenhaus für Notfälle

c. der Notarzt 3. die Notrufnummer 112

d. einen Krankenwagen rufen 4. Arzt für Notfälle
a-3 b-2 c-4 d-1 e-?

2. Services d'urgence en ville : brève information pour vos déplacements (Audio disponible
dans l’application) 
Remplissez les lacunes: Feuerwehr, Notarzt, Notaufnahme, Rote Kreuz,
Krankenwagen, Notfall, Notruf

In Deutschland erhalten Sie bei einem ______________________ schnell Hilfe. Der
______________________ 112 ist für ______________________ und ______________________ zuständig. Bei
starken Brustschmerzen, Atemproblemen oder Bewusstlosigkeit wird oft ein ______________________
geschickt. Der Krankenwagen bringt die Person in die ______________________ im Krankenhaus. Bei
weniger dringenden Problemen rufen viele zuerst die Hausarztpraxis an oder wenden sich an
den ärztlichen Bereitschaftsdienst.

Wichtig: Nennen Sie am Telefon zuerst, wo Sie sind, und was passiert ist. Bleiben Sie bei der
Person, bis Hilfe kommt, und halten Sie den Weg frei. Geben Sie auch Informationen zu
Medikamenten oder Allergien. Bei großen Veranstaltungen ist oft das ______________________ vor
Ort und unterstützt bis zum Eintreffen des Rettungsdienstes.

En Allemagne, vous obtenez rapidement de l'aide en cas d'urgence. Le numéro d'appel d'urgence 112 s'occupe des
ambulances et des pompiers. En cas de fortes douleurs thoraciques, de difficultés respiratoires ou d'une perte de
connaissance, un médecin urgentiste est souvent dépêché. L'ambulance transporte la personne aux urgences de
l'hôpital. Pour des problèmes moins urgents, beaucoup contactent d'abord le cabinet du médecin de famille ou le
service médical de garde.

Important : dites d'abord au téléphone où vous vous trouvez et ce qui s'est passé. Restez auprès de la personne
jusqu'à l'arrivée des secours et laissez le passage libre. Donnez aussi des informations sur les médicaments ou les
allergies. Lors de grandes manifestations, la Croix-Rouge est souvent présente et apporte son aide jusqu'à l'arrivée
des services de secours.

1. Welche Fälle beschreibt der Text als typische Notfälle?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Die Person ruft den Notruf, weil der Kollege Brustschmerzen hat und kaum
atmet.

☐ ☐

Die Kollegen bringen den Mann selbst in die Notaufnahme. ☐ ☐
Der Krankenwagen kommt nach ungefähr zehn Minuten an. ☐ ☐

4. Choisissez la bonne solution 

1. Gestern ____________________ ich in der Notaufnahme, weil
ich starke Bauchschmerzen hatte.

(Hier, j'étais aux urgences parce que j'avais de
violents maux de ventre.)

a.   waren  b.   war  c.   bin  d.   wurde 

2. Als der Unfall passierte, ____________________ der
Krankenwagen nach zehn Minuten.

(Lorsque l'accident est survenu, l'ambulance est
arrivée au bout de dix minutes.)

a.   kommt  b.   gekommen  c.   kam  d.   kamen 

3. In der Nacht ____________________ meine Nachbarin den
Notruf, weil es im Treppenhaus brannte.

(La nuit, ma voisine a appelé les secours parce
qu'il y avait un incendie dans la cage
d'escalier.)

a.   rufte  b.   ruft  c.   rief  d.   gerufen 

1. war 2. kam 3. rief

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Notruf nach Fahrradunfall 

Zeuge im Park: Hallo, hier ist ein Notfall im Volkspark Friedrichshain: Ein Mann ist mit dem
Fahrrad gestürzt und liegt auf dem Weg.  
(Bonjour, il y a une urgence au Volkspark Friedrichshain : un homme est tombé de son vélo et
est allongé sur le chemin.)

Notruf 112 (Leitstelle): 1._______________________________________________________________________________ 

Zeuge im Park: Bei dem Eingang Danziger Straße, neben der großen Wiese; der Mann ist bei
Bewusstsein, aber er klagt über starke Schmerzen am Bein.  
(Près de l'entrée Danziger Straße, à côté de la grande pelouse ; l'homme est conscient, mais il
se plaint de fortes douleurs à la jambe.)

Notruf 112 (Leitstelle): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Schnitt in der Küche — Rat holen 

Patientin: 3._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin Notaufnahme: Wenn die Blutung nicht aufhört oder Sie sich schwindlig fühlen, kommen
Sie bitte in die Notaufnahme.  
(Si le saignement ne s'arrête pas ou si vous vous sentez étourdie, venez aux urgences,
s'il vous plaît.)
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Exemples de réponses:
1. Verstanden. Ich schicke einen Krankenwagen und einen Notarzt. Wo genau sind Sie im Park? 2. Gut, bleiben Sie bei ihm
und beruhigen Sie ihn. Warten Sie auf den Rettungswagen und rufen Sie sofort zurück, wenn sich sein Zustand
verschlechtert. 3. Guten Abend, ich habe mich in der Küche geschnitten und es blutet noch. Ist das ein Notfall? 4. Ich halte
ein Tuch auf die Wunde, aber das Blut hört nicht richtig auf. Soll ich einen Krankenwagen rufen?

Patientin: 4._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin Notaufnahme: Wenn Sie nicht sicher laufen können oder sehr stark bluten, rufen Sie den
Notruf 112. Sonst kommen Sie bitte mit dem Taxi oder lassen sich bringen.
 
(Si vous ne pouvez pas marcher sans aide ou si vous saignez très abondamment,
appelez le 112. Sinon, venez de préférence en taxi ou faites-vous conduire.)

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

Ich habe den Notruf gewählt und gesagt: … / Es war ein Notfall, weil … / Dann kam zuerst der Krankenwagen
und der Notarzt half.

1. Sie sehen auf der Straße einen Unfall: Wen rufen Sie an und was sagen Sie kurz am Telefon?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Erzählen Sie von einem Notfall (wirklich oder erfunden): Was ist passiert und wer kam zuerst,
Krankenwagen, Notarzt oder Feuerwehr?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hallo, ich bin's, Frau Yilmaz aus 3B.

Gestern Abend gab es einen Notfall im Hausflur: Ein älterer Mann wurde plötzlich sehr schwach
und setzte sich auf den Boden. Ich rief den Notruf 112 und ein Krankenwagen kam schnell. Die
Sanitäter haben ihm geholfen und ihn mitgenommen.

Nur zur Info: 112 ist auch für Feuerwehr und Rettungsdienst. Viele Grüße

Rédigez une réponse appropriée:  Danke für die Info. Ich habe verstanden, dass … / Wenn ich einen
Notfall sehe, rufe ich sofort … / Wo genau war die Person? Ich meine … 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Verbes importants 
Retten (sauver)

Präsens

Retten (sauver)

Perfekt

ich rette habe gerettet

du rettest hast gerettet

er/sie/es rettet hat gerettet

wir retten haben gerettet

ihr rettet habt gerettet

sie retten haben gerettet
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