
A1.38 Alltägliche Dienstleistungen 

☐ Décrivez l’emplacement des services sur une carte.
☐ Demander les horaires d'ouverture d'un service donné.  

Die Apotheke (La pharmacie) Die Schule (L'école)

Die Bank (La banque) Die Tankstelle (La station-service)

Die Bäckerei (La boulangerie) Die Universität (L'université)

Die Bücherei (La bibliothèque) Der Friseur (Le coiffeur)

Das Café (Le café (établissement)) Der Anruf (L'appel)

Das Fitnessstudio (La salle de sport) Geöffnet (Ouvert)

Die Polizeistation (Le poste de police) Geschlossen (Fermé)

Das Krankenhaus (L'hôpital) Warten (Attendre)

Die Post (La poste)

1. Dialogue: Sascha und Helena sprechen über die neue Stadt-App

Sascha: Hast du schon die neue Stadt-App
heruntergeladen? 

(As-tu déjà téléchargé la nouvelle appli de la ville ?)

Helena: Nein, warum? Wofür brauche ich so eine App? (Non, pourquoi ? À quoi me servirait une telle appli
?)

Sascha: Für vieles in der Stadt. In manchen Restaurants
kannst du nur mit der App einen Tisch
reservieren. 

(Pour beaucoup de choses en ville. Dans certains
restaurants, tu ne peux réserver une table qu'avec
l'appli.)

Helena: Das ist kein Grund für mich. Ich gehe sehr selten
ins Restaurant. 

(Ce n'est pas une raison pour moi. Je vais très
rarement au restaurant.)

Sascha: Die App kann noch viel mehr. Sie erleichtert viele
Dienstleistungen. 

(L'appli peut faire encore bien plus. Elle facilite de
nombreux services.)

Helena: Welche Dienstleistungen zum Beispiel? (Quels services, par exemple ?)

Sascha: Zum Beispiel im Fitnessstudio: Du siehst in der
App, wie voll es ist. 

(Par exemple à la salle de sport : tu vois dans
l'appli à quel point elle est fréquentée.)

Helena: Das ist nicht schlecht. (C'est pas mal.)

Sascha: Es gibt auch Supermärkte ohne Personal. Dort
kaufst du nur mit der App ein. 

(Il y a aussi des supermarchés sans personnel. Là,
tu fais tes achats uniquement avec l'appli.)

Helena: Okay, vielleicht überlege ich es mir noch einmal. (D'accord, peut-être que je vais y réfléchir encore
une fois.)

Sascha: Das würde ich dir raten. Die Stadt will auch
Tankstellen und Apotheken in die App
aufnehmen. 

(Je te le conseille. La ville veut aussi intégrer les
stations-service et les pharmacies à l'appli.)

1. Warum empfiehlt Sascha Helena die Stadt-App?

a. Damit sie einen Anruf bei der Polizei machen
kann.

b. Damit sie viele Dienstleistungen in der Stadt
nutzen kann.

c. Damit sie zur Schule gehen kann. d. Damit sie an der Universität studieren kann.
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2. Was sieht Helena in der App über das Fitnessstudio?

a. Ob die Tankstelle geschlossen ist. b. Wo die Bank auf der Karte ist.

c. Ob die Apotheke geöffnet ist. d. Wie voll das Fitnessstudio ist.
1-b 2-d

2. Grammaire: Le participe passé (Partizip II) : formation et emploi 
Comment former le participe II des verbes réguliers et irréguliers

1. Le participe II est utilisé au parfait, au plus-que-parfait et au futur II.
2. Le participe II est aussi utilisé à la voix passive : passive de procès et passive d’état.
3. Le participe II peut aussi être utilisé comme un adjectif et s’accorde alors en cas, en nombre et
en genre. Exemple : die geschlossene Tür, der geöffnete Laden.

Verbtyp (type de verbe)
Infinitiv
(infinitif)

Bildung
(formation)

Hinweis (remarque)
Partizip II
(participe II)

Regelmäßig (régulier)
malen
(peindre)

ge- + Stamm 
(radical)+ -t

Stamm (radical): mal- gemalt

Regelmäßig mit (régulier avec)

Stammendung auf -d oder -t oder -
n/-m   (radical se terminant par -d ou -t ou
-n/-m)

öffnen
(ouvrir)

atmen
(respirer)

ge- + Stamm
(radical) + -et

Stamm (radical): öffn-

atm-

geöffnet

geatmet

Unregelmäßig (irrégulier)
schließen
(fermer)

ge- + Stamm +
-en

Stammwechsel
(changement de radical): 

schließ- -> schloss-
geschlossen
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1. Die Apotheke ist heute bis 20 Uhr __________________________________.
a.   geöffnet  b.   geöffnetet  c.   öffnen  d.   geöffnen

2. Die Bank ist am Sonntag __________________________________.
a.   geschlieft  b.   geschlosst  c.   geschlossen  d.   schließen

3. Das Fitnessstudio ist wegen Renovierung __________________________________, aber die Bäckerei
nebenan ist geöffnet.

a.   geschliessen  b.   geschlosset  c.   geschließt  d.   geschlossen

4. Die Post ist schon __________________________________ und die Polizeistation ist immer geöffnet.
a.   geöffnt  b.   geöffent  c.   geöffnet  d.   geöfnet
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3.Exercices

1. Associez chaque début avec sa fin correcte. 

a. Entschuldigung, wo ist 1. die nächste Apotheke, bitte?

b. Ist die Bank heute 2. geöffnet oder geschlossen?

c. Wie lange hat 3. seit zehn Minuten vor der Bäckerei.

d. Ich warte schon 4. die Post am Samstag geöffnet?
1-a: Excusez-moi, où se trouve la pharmacie la plus proche, s'il vous plaît ? 2-b: La banque est-elle ouverte ou fermée
aujourd'hui ? 3-d: La poste est ouverte combien de temps le samedi ? 4-c: J'attends depuis dix minutes devant la
boulangerie.

2. La carte de la ville d'Aahaus (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: warten, Bank, die Apotheke, Bäckerei, geöffnet,
Fitnessstudio, Café, geöffnet, geöffnet, Post, geschlossen

Die Stadt Aahaus hat eine neue Stadtapp. Auf der Karte in der App sehen Sie viele
Dienstleistungen: Links neben dem Rathaus ist ______________________ . Gegenüber der
______________________ liegt die ______________________ . Hinter der Schule befindet sich das
______________________ . Neben dem Krankenhaus ist eine große ______________________ .

In der App stehen auch die Öffnungszeiten. Die Apotheke ist von 8 bis 20 Uhr
______________________ . Die Bank ist nur bis 16 Uhr ______________________ . Am Sonntag sind die
Bank und die Bäckerei ______________________ . Das Fitnessstudio ist jeden Tag ______________________
. Vor dem geöffneten ______________________ ______________________ oft viele Leute, weil der Kaffee
sehr gut ist.

La ville d'Aahaus a une nouvelle application municipale. Sur la carte de l'application, vous voyez de nombreux
services : à gauche de la mairie se trouve la pharmacie. En face de la banque se trouve la boulangerie. Derrière l'école
se trouve la salle de sport. À côté de l'hôpital, il y a un grand bureau de poste.

L'application affiche aussi les horaires d'ouverture. La pharmacie est ouverte de 8 h à 20 h. La banque n'est ouverte
que jusqu'à 16 h. Le dimanche, la banque et la boulangerie sont fermées. La salle de sport est ouverte tous les jours.
Devant le café ouvert, beaucoup de gens attendent souvent, parce que le café est très bon.

3. Écoutez les extraits audio et choisissez la bonne solution. 

1. Wann kann die Person heute zur Post am Bahnhof gehen?
(Quand la personne peut-elle aller aujourd'hui à la poste de la gare ?)

a.   Nur am Sonntagvormittag b.   Zwischen 9:00 Uhr und 16:00 Uhr 

c.   Erst ab 18:00 Uhr am Abend 

2. Wo liegt die Apotheke genau?
(Où se trouve exactement la pharmacie ?)

a.   Sie liegt direkt neben der Bank. b.   Sie steht zwischen Krankenhaus und Tankstelle. 

c.   Sie ist hinter der Schule versteckt. 
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4. Choisissez la bonne solution 

1. Ich war gestern in der Bank, aber sie ____________________
schon geschlossen.

(J'étais hier à la banque, mais elle était déjà
fermée.)

a.   ist  b.   war  c.   wäre  d.   war gewesen 

2. Heute Morgen ____________________ ich in der Apotheke
lange gewartet.

(Ce matin, j'ai attendu longtemps à la
pharmacie.)

a.   bin  b.   werde  c.   hat  d.   habe 

3. Die Bäckerei ____________________ gestern bis 20 Uhr
geöffnet.

(La boulangerie était ouverte hier jusqu'à 20
heures.)

a.   ist  b.   hat  c.   hatte  d.   haben 

1. war 2. habe 3. hatte

Exemples de réponses:
1. Die Apotheke ist gleich dort vorne links, neben der Bank. 2. Ja, sie ist heute bis 18 Uhr geöffnet. 3. Guten Tag, ist Ihre Filiale
am Samstag geöffnet? 4. Danke. Gibt es eine Post in der Nähe der Bank?

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Weg zur Apotheke fragen 

Anna (Patientin): Entschuldigung, können Sie mir sagen, wo die nächste Apotheke ist?  
(Excusez‑ moi, pouvez‑ vous me dire où se trouve la pharmacie la plus proche ?)

Passant: 1._______________________________________________________________________________ 

Anna (Patientin): Danke. Wissen Sie, bis wann die Apotheke heute geöffnet ist?  
(Merci. Savez‑ vous jusqu'à quelle heure la pharmacie est ouverte aujourd'hui ?)

Passant: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Bank und Post am Samstag 

Herr Becker (Kunde): 3._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin der Bank: Guten Tag. Ja, wir sind am Samstag von 9 bis 12 Uhr geöffnet.  
(Bonjour. Oui, nous sommes ouverts le samedi de 9 h à 12 h.)

Herr Becker (Kunde): 4._______________________________________________________________________________ 

Mitarbeiterin der Bank: Ja, die Post ist gegenüber, aber am Samstag leider geschlossen.  
(Oui, la poste est en face, mais malheureusement fermée le samedi.)

6. Exercez-vous par deux ou avec votre enseignant. 
1. Du bist neu in der Stadt und suchst „die Bank“. Frage eine Kollegin nach dem Weg und gib eine
einfache Wegbeschreibung. (Verwende: die Bank, links, rechts)

Die Bank ist _________________________________________________________________________________________________
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2. Du hast Kopfschmerzen und brauchst Tabletten. Du rufst „die Apotheke“ an und fragst nach den
Öffnungszeiten heute. (Verwende: die Apotheke, geöffnet, Uhr)

Ist die Apotheke _____________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Hallo [Name],

ich habe gesehen, du nutzt auch die neue Stadt-App.

Kannst du mir bitte helfen?

Ich suche eine Apotheke in der Nähe. In der App sehe ich zwei Apotheken. Eine ist beim Café,
die andere bei der Bank. Ich bin neu hier und kenne die Stadt nicht.

Weißt du:

Welche Apotheke ist in der Nähe von deiner Wohnung?
Wann hat sie geöffnet?

Danke und liebe Grüße
Martin

Rédigez une réponse appropriée:  Die Apotheke ist in der Nähe von ... / Sie hat von ... bis ... geöffnet. / In
der Stadt-App siehst du die Adresse. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Warten (attendre)

Präsens

ich warte

du wartest

er/sie/es wartet

wir warten

ihr wartet

sie warten
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