
A1.38 Alltägliche Dienstleistungen 
Services du quotidien
https://app.colanguage.com/fr/allemand/plan-de-cours/a1/38  

Das Krankenhaus (L'hôpital) Die Post (La poste)

Die Apotheke (La pharmacie) Die Polizeistation (Le commissariat de police)

Die Bäckerei (La boulangerie) Die Tankstelle (La station-service)

Die Bank (La banque) Der Friseur (Le coiffeur)

Die Bücherei (La bibliothèque) Der Anruf (L'appel)

Das Café (Le café (lieu)) Geöffnet (Ouvert)

Das Fitnessstudio (La salle de sport) Geschlossen (Fermé)

Die Schule (L'école) Warten (Attendre)

Die Universität (L'université)

1. Dialogue: Die neue Stadt-App

Sascha: Hast du schon die neue Stadt-App
heruntergeladen? 

(As-tu déjà téléchargé la nouvelle appli de la ville ?)

Helena: Nein, warum denn? Wofür brauche ich so etwas? (Non, pourquoi ? À quoi me servirait-elle ?)

Sascha: Für sehr vieles in der Stadt. In manchen
Restaurants kannst du nur mit der App einen
Tisch reservieren. 

(Pour beaucoup de choses en ville. Dans certains
restaurants, tu peux réserver une table
uniquement avec l'appli.)

Helena: Das ist noch kein Grund für mich, die App zu
installieren. Ich gehe sehr selten ins Restaurant. 

(Ce n'est pas une raison suffisante pour que je
l'installe. Je vais très rarement au restaurant.)

Sascha: Es geht nicht nur um Restaurants. Die App
erleichtert viele andere Dienstleistungen. 

(Ce n'est pas seulement pour les restaurants.
L'appli facilite aussi beaucoup d'autres services.)

Helena: Welche denn? (Lesquels ?)

Sascha: Im Fitnessstudio zum Beispiel. In der App siehst
du, wie voll es ist. 

(Par exemple la salle de sport. Dans l'appli, tu vois
à quel point elle est fréquentée.)

Helena: Das ist nicht schlecht. (Ce n'est pas mal.)

Sascha: Es gibt inzwischen auch Supermärkte ohne
Personal. Du kaufst nur mit der App ein. 

(Il y a aussi désormais des supermarchés sans
personnel. Tu fais tes courses uniquement avec
l'appli.)

Helena: Okay, vielleicht überlege ich es mir noch einmal. (D'accord, peut-être que je vais y réfléchir à
nouveau.)

Sascha: Das würde ich dir raten. Die Stadt möchte auch
Tankstellen und Apotheken in die App
aufnehmen. 

(Je te le conseillerais. La ville souhaite aussi
intégrer les stations-service et les pharmacies dans
l'appli.)

1. Anweisung: Lesen Sie den Dialog. Wählen Sie dann die richtige Antwort.
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2. Warum braucht man laut Sascha die Stadt-App?

a. Nur für die Post b. Nur für die Polizeistation

c. Nur für die Universität d. Für viele Dinge in der Stadt
1-? 2-d

2. Grammaire: Le passif d'état en allemand 
« Sein + Participe II » : décrire un état

1. Le passif d'état se forme avec la forme conjuguée de « être » et le participe passé du verbe.

2. Le passif d'état décrit l'état résultant d'une action. Il répond à la question : Comment est quelque
chose ?

Formel (Formule) Verb (Verbe) Beispiele (Exemples)

 

sein + Partizip II (sein + participe
II)

schließen (fermer)
Das Postamt ist geschlossen. (Le bureau de poste est
fermé.)

verkaufen (vendre) Die Häuser sind verkauft.  (Les maisons sont vendues.)

vorbereiten
(préparer)

Das Essen ist vorbereitet. (Le repas est préparé.)

3. Grammaire: Le participe passé : formation et utilisation 
Ainsi se forme le participe passé des verbes réguliers et irréguliers

1. Le participe II est utilisé pour le parfait, le plus-que-parfait et le futur antérieur.

2. Le participe II se trouve également à la voix passive : passif dynamique et passif d'état.

3. Le participe passé peut également être utilisé comme un adjectif et s'accorde alors en cas,
nombre et genre. Par exemple : la porte fermée, le magasin ouvert.
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1. Die Apotheke ________________ schon geschlossen, ich kann keine Medizin kaufen.
a.   ist  b.   hat  c.   wird  d.   seid

2. Der Warteraum ist voll, alle Stühle ________________ besetzt.
a.   waren  b.   ist  c.   seid  d.   sind

3. Die Bibliothek ist geöffnet, alle Lernplätze sind ________________ .
a.   vorbereiten  b.   vorbereite  c.   vorbereitetet  d.   vorbereitet

4. Der Friseur ist noch geschlossen, aber mein Termin um 10 Uhr ________________ reserviert.
a.   hat  b.   seid  c.   ist  d.   wird

1. ist 2. sind 3. vorbereitet 4. ist
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Verbtyp (Type de verbe)
Infinitiv
(Infinitif)

Bildung
(Formation)

Hinweis
(Remarque)

Partizip II
(Participe II)

Regelmäßig (Régulier)
malen
(peindre)

ge- + Stamm +
-t

Stamm: mal- gemalt (peint)

Regelmäßig mit
Stammendung auf -d oder -t oder -n  
(Régulier avec terminaison du radical en -d, -t ou -
n)

öffnen
(ouvrir)

atmen
(respirer)

ge- + Stamm +
-e + -t

Stamm: öffn-

atm-

geöffnet
(ouvert)

geatmet
(respiré)

Unregelmäßig (Irrégulier)
schließen
(fermer)

ge- + Stamm +
-en

Stammwechsel: 

schließ- →
schloss-

geschlossen
(fermé)

4. Grammaire: Le participe passé : formation et emploi - approfondissement 
Voici comment former le participe II des verbes séparables et inseparables, ainsi que des
verbes en -ieren

1. Verbes à particule séparable : le « ge- » se place entre le préfixe et la racine.

2. Les verbes en -ieren ne prennent jamais le préfixe « ge- ».
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1. Die Apotheke hat heute bis 20 Uhr __________________.
a.   geöffnet  b.   geöffnen  c.   geöffent  d.   öffnen

2. Die Bank ist am Sonntag __________________.
a.   geschlossen†  b.   geschlossened  c.   geschlossen  d.   geschlossenet

3. Ich habe eben bei der Post _________________ und lange gewartet.
a.   angeruft  b.   angerufened  c.   angerufet  d.   angerufen

4. Die Bücherei hat gestern schon um 17 Uhr __________________.
a.   zugemachen  b.   gemachtzu  c.   zugemacht  d.   zugemachtet

1. geöffnet 2. geschlossen 3. angerufen 4. zugemacht
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Verbtyp (Type de verbe)
Infinitiv
(Infinitif)

Bildung (Formation)
Hinweis
(Remarque)

Partizip II
(Participe II)

Regelmäßig trennbares Verb (Verbe
séparable régulier)

aufmachen
Vorsilbe + ge +
Stamm + t

Stamm: mach-
aufgemacht
(ouvert)

Unregelmäßig trennbares Verb
(Verbe séparable irrégulier)

aufstehen

 

aussehen

Vorsilbe + ge- +
Stamm + -en

Stammwechsel: 

steh- →  stand-

seh-

aufgestanden
(s'est levé)

 

ausgesehen
(avoir l'air)

Verben auf -ieren (Verbes en -ieren) studieren Stamm + -t Stamm: studier- studiert (étudié)
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1. Ich habe heute Morgen frische Brötchen ________________________________ und gleich gegessen.
a.   gekauft ge  b.   gekauft  c.   kaufen  d.   gekauftet

2. Ich habe gestern an der Universität Deutsch ________________________________ und mit meiner
Lerngruppe geübt.

a.   gestudiert  b.   studiert  c.   studieret  d.   studieren

3. Die Bank hat das neue Konto schon ________________________________ und mir eine E-Mail geschickt.
a.   aufgemachen  b.   geaufmacht  c.   aufgemacht  d.   aufmacht

4. Der Arzt ist heute sehr früh ________________________________ und hat in der Klinik angefangen zu
arbeiten.

a.   geaufstanden  b.   aufgesteht  c.   aufstehen  d.   aufgestanden

1. gekauft 2. studiert 3. aufgemacht 4. aufgestanden
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5.Exercices

1. WhatsApp 
Tu reçois un message WhatsApp de ton amie Laura, qui est nouvelle dans ta ville et ne trouve
pas bien une pharmacie sur la carte de la ville. Réponds-lui et donne des informations
simples sur l'emplacement et les horaires d'ouverture.

Laura ��

Hey, ich bin jetzt in deiner Stadt. ��

Ich brauche eine Apotheke, aber ich sehe auf der Stadtkarte nur die Tankstelle und ein Café.

Wo ist hier eine Apotheke? Ist sie heute geöffnet oder geschlossen? Ich habe kein Auto und ich
möchte nicht lange warten.

Kannst du mir bitte kurz schreiben?

Liebe Grüße
Laura

Rédigez une réponse appropriée:  Die Apotheke ist ... / Sie ist geöffnet von ... bis ... / Sie ist neben /
gegenüber / in der Nähe von ... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Associez chaque début avec sa fin correcte. 

1. Entschuldigung, wann ist a. für Notdienst geöffnet.

2. Die Bäckerei ist sonntags b. neben der Universität.

3. Die Apotheke ist bis 20 Uhr c. die Bank heute geöffnet?

4. Das Café ist gleich d. immer geschlossen.
1-c: Excusez‑ moi, à quelle heure la banque est ouverte aujourd'hui ? 2-d: La boulangerie est toujours fermée le dimanche.
3-a: La pharmacie est ouverte jusqu'à 20 heures pour les urgences. 4-b: Le café est juste à côté de l'université.

3. Choisissez la bonne solution 

1. Die Bank ist schon geöffnet, aber die Post
____________________ noch geschlossen.

(La banque est déjà ouverte, mais la poste est
encore fermée.)

a.  bist  b.  seid  c.  bin  d.  ist

2. Die Apotheke ____________________ heute bis 20 Uhr
geöffnet.

(La pharmacie est ouverte aujourd'hui jusqu'à
20 heures.)

a.  ist  b.  sind  c.  seid  d.  bist
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3. Wir ____________________ an der Tankstelle, aber das
Fitnessstudio ist noch geschlossen.

(Nous attendons à la station-service, mais la
salle de sport est encore fermée.)

a.  warten  b.  wartet  c.  warte  d.  wartest

4. Entschuldigung, ____________________ die Bücherei am
Sonntag geöffnet oder geschlossen?

(Excusez-moi, la bibliothèque est-elle ouverte
ou fermée le dimanche ?)

a.  seid  b.  bist  c.  sind  d.  ist

1. ist 2. ist 3. warten 4. ist

1. Die Apotheke ist dort vorne links, neben der Bank. 2. Ja, sie ist bis 20 Uhr geöffnet. 3. Guten Morgen, wir sind von 6 bis 18
Uhr geöffnet. 4. Nein, um 7 Uhr ist es ruhig, Sie warten fast nicht.

4. Complétez les dialogues 

a. Nach dem Arzt zur Apotheke finden 

Marta (Berufstätige Patientin): Entschuldigung, wo ist hier eine
Apotheke? 

(Excusez‑ moi, où se trouve une
pharmacie ici ?)

Jonas (Passant): 1.________________________________________
__________________________________________ 

(La pharmacie est là‑ bas, à gauche, à
côté de la banque.)

Marta (Berufstätige Patientin): Danke, wissen Sie, wie lange sie
heute geöffnet ist? 

(Merci, savez‑ vous jusqu'à quelle
heure elle est ouverte aujourd'hui ?)

Jonas (Passant): 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Oui, elle est ouverte jusqu'à 20 h.)

b. Vor der Arbeit noch schnell zur Bäckerei 

Lena (Kundin): Guten Morgen, hier ist Lena Weber,
wann ist Ihre Bäckerei geöffnet? 

(Bonjour, ici Lena Weber, quand votre
boulangerie est‑ elle ouverte ?)

Herr Schmidt (Bäcker): 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Bonjour, nous sommes ouverts de 6 h à 18 h.)

Lena (Kundin): Super, dann komme ich vor der
Arbeit, muss ich lange warten? 

(Super, alors je passerai avant le travail, dois‑ je
attendre longtemps ?)

Herr Schmidt (Bäcker): 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Non, à 7 h il y a peu de monde, vous n'attendrez
presque pas.)

5. Exercez-vous par deux ou avec votre enseignant. 

1. 1. Du bist neu in der Stadt. Du stehst an einer großen Straße und suchst „die Apotheke“. Du fragst
eine Person auf der Straße nach dem Weg. Antworte, wie du fragst. (Verwende: die Apotheke, Wo ist…,
zeigen)

Entschuldigung, wo ist _______________________________________________________________________________________

2. 2. Du willst zur „Bank“, aber du bist unsicher mit der Karte. Du fragst deine Kollegin im Büro, wo die
Bank ist. Antworte, wie du fragst. (Verwende: die Bank, neben, gegenüber)

Wo ist hier __________________________________________________________________________________________________
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3. 3. Du möchtest heute nach der Arbeit ins „Fitnessstudio“ gehen. Du rufst dort an und fragst nach
den Öffnungszeiten. Antworte, was du am Telefon sagst. (Verwende: das Fitnessstudio, geöffnet, Uhr)

Hallo, wann ist ______________________________________________________________________________________________

4. 4. Dein Kind ist krank. Du rufst im „Krankenhaus“ an und willst wissen, ob die Notaufnahme offen ist.
Antworte, was du fragst. (Verwende: das Krankenhaus, geöffnet, der Anruf)

Guten Tag, ist _______________________________________________________________________________________________

6. Écrivez 4 ou 5 phrases sur les services importants de votre ville et expliquez quand ils
sont ouverts ou fermés. 

In meiner Stadt gibt es … / Die Öffnungszeiten sind … bis … / Am Sonntag ist … geöffnet / geschlossen. / Die …
ist in der Nähe von …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

6. Verbes importants
Warten

ich warte

du wartest

er/sie/es wartet

wir warten

ihr wartet

sie warten
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