B1.34 Einbruch

Cambriolage
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. Le cambriolage) . . . Verrouiller la porte
Der Einbruch ( 8e) Die Haustiir verriegeln (, S P
d'entrée)
. . (La police) Sichern (sicherte, gesichert) - z.B. (S,ecuT/s,er (secu,r/sa,'
Die Polizei . sécurisé) - ex. sécuriser les
Fenster sichern N
fenétres)
w Le coupable / . La protection contre les
Der Téater (, P Der Einbruchschutz (tap .
l'auteur) cambriolages)
Die Anzeige (bei der (Porte‘r plainte ) ) (L'assurance habitation)
L (auprésdela  Die Hausversicherung
Polizei) machen .
police))
L'appel . Le sinistre assuré / le
Der Notruf (L'app Der Versicherungsschaden ( X
d'urgence) dommage assuré)
X (Le numéro Die Registrierung (von (L'enregistrement (des
Die Notrufnummer d'urgence) Wertgegenstinden) objets de valeur))

(Signaler une (La gestion des clés)

Den Notfall melden Die Schliisselverwaltung

urgence)

(Le systéme (La préservation des
Die Alarmanlage d'alarme) Die Spurensicherung preuves / la collecte des

traces)

(Déclencher Jemanden verstandigen (Prévenir quelqu'un

Alarm auslésen I'alarme) (verstandigte, verstandigt) - z.B. (P”éve’faff' prévenu) - ex.
Nachbarn verstandigen prévenir les voisins)

Die (La caméra de (Se mettre en sécurité)

Uberwachungskamera strveillance) Sich in Sicherheit bringen
(Les détecteurs (La dangerosité / la mise

Die Bewegungssensoren Die Gefahrdung

de mouvement) en danger)
o (La sécurisation Vorbeugende MaBnahmen (Prendre des mesures
Die Tursicherung de la porte) treffen préventives)
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1.Exercices

1. E-Mail

Vous recevez un e-mail d'une entreprise de sécurité proposant une alarme apres un [EF
cambriolage a votre domicile. Répondez et posez des questions pour décider si vous
souhaitez utiliser le service.

Sehr geehrte Frau Muller,

in lhrem Haus gab es letzte Woche einen Einbruch. Viele Mieter haben uns kontaktiert und
mochten die Wohnung besser schitzen.

Wir bieten Ihnen ein Paket an mit:

e Alarmanlage mit Notruf an die Polizei
« Uberwachungskamera fiir die Hauseingangstiir
e neuer Turverriegelung fir Ihre Wohnung

Die monatlichen Kosten liegen bei ca. 29 €. Wenn Sie Interesse haben, antworten Sie uns bitte bis
Freitag. Dann kénnen wir einen Termin zur Beratung in Ihrer Wohnung vereinbaren.

Mit freundlichen GriBen

Martin Scholz

Sicherheitsfirma SafeHome Berlin

Rédigez une réponse appropriée: vielen Dank fiir lhre E-Mail. Ich habe einige Fragen zu ... / ich habe
Interesse an ..., aber ich mochte zuerst wissen, ob ... / kbnnen Sie mir bitte sagen, wann / wie / ob ...

2. Complétez les dialogues

a. Einbruch in der Nachbarwohnung melden

Bewohner: Guten Abend, hier spricht Martin Keller ~ (Bonsoir, ici Martin Keller, LindenstrafSe 28, je
aus der Lindenstrafle 28, ich mochte souhaite signaler une possible effraction.)
einen méglichen Einbruch melden.

Notruf-Leitstelle: 1. (Urgences Police, bonsoir, que s'est-il passé
exactement, Monsieur Keller ?)

Bewohner: Im dritten Stock steht die Wohnungstiir ~(Au troisiéme étage, la porte de 'appartement de

von Frau Neumann offen, das Schloss Madame Neumann est ouverte, la serrure
sieht beschédigt aus und ich hére semble endommagée et j'entends des bruits ; je

i ; . ense que quelqu'un a forcé I'entrée.
Gerdusche, ich glaube, jemand ist pense que quelq f )

eingebrochen.
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Notruf-Leitstelle:

Bewohner:

Notruf-Leitstelle:

Bewohner:

Notruf-Leitstelle:

2. (D'accord, restez s'il vous plait dans votre
appartement et mettez-vous en sécurité ; nous

envoyons immédiatement une patrouille et la
sécurité privée.)
Gut, ich schliefSe jetzt meine Tiir richtig ~ (Trés bien, je vais bien fermer ma porte et
ab und schaue durch den Tiirspion, aber regarder par le judas, mais je n'irai surtout pas
ich gehe auf keinen Fall auf den Flur. 991 e couloir)

3. (C'est parfait, ne laissez pas le ou les suspects se
rendre compte que vous avez vu quelque chose

et restez en ligne pour d'éventuelles questions.)
In Ordnung, ich warte hier, ich hoffe, die (Entendu, j'attends ici, j'espére que la police
Polizei ist schnell da. arrivera vite.)

4. (Les collégues sont déja en route, merci pour
votre appel, cela nous permet de réagir plus

rapidement et de clarifier la situation.)

b. Beratung zu Alarmanlage nach Einbruch

Kunde:

Sicherheitsberaterin:

Kunde:

Sicherheitsberaterin:

Kunde:

Sicherheitsberaterin:

Gestern Nacht wurde bei meinem (La nuit derniére, mon voisin s'est fait
Nachbarn eingebrochen, deshalb cambrioler. Je voudrais maintenant installer un
méchte ich jetzt ein Sicherheitssystem /Stéme de sécurité pour mon appartement ;
fiir meine Wohnung, kénnen Sie mich pouvez-vous me conseiller ?

beraten?

5. (Bien sar. S'il y a déja eu une effraction dans
l'immeuble, il est pertinent d'envisager une
alarme et des caméras de surveillance. Avez-vous
déja une assurance habitation ?)

Ja, die Versicherung zahit den (Oui, I'assurance couvre les dégdts, mais je

Schaden, aber ich will es gar nicht so voudrais éviter d'en arriver la ; je souhaite

weit kommen lassen, ich méchte mich Protéger davantage ma famille et moi.)

und meine Familie einfach besser

schiitzen.

6. (Nous pourrions par exemple installer un
systéme avec bouton d'alarme et mode panique :
le service d'alarme réagit immédiatement et, en
cas d'urgence, vous pouvez appeler discrétement
a l'aide.)

Das klingt gut, mir ist wichtig, dass (Ca me parait bien. Il est important pour moi que

meine Frau im Homeoffice sich schnell ma femme, qui travaille a domicile, puisse

in Sicherheit bringen kann, wenn sie rapidement se mettre en sécurité si elle

etwas Verdéichtiges bemerlkt remarque quelque chose de suspect.)

7. (En complément, je recommande des serrures
solides a la porte d'entrée et un judas pour
vérifier avant d'ouvrir ; cela dissuade déja
beaucoup de cambrioleurs.)
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Kunde: Okay, dann lassen Sie uns das (Trés bien, préparons alors le pack complet avec
komplette Paket mit Kamera an der ~ Une caméra a la porte d'entrée, une nouvelle
Haustiir. neuem Schloss und serrure et un service d'alarme.)
Alarmdienst planen.

Sicherheitsberaterin: 8. (Avec plaisir. Je vous ferai une offre et, si vous le
souhaitez, nous coordonnerons l'installation
avec votre concierge pour que tout soit réalisé de
manieére professionnelle.)

1. Notruf Polizei, guten Abend, was genau ist passiert, Herr Keller? 2. In Ordnung, bleiben Sie bitte in Ihrer Wohnung und
bringen Sie sich in Sicherheit, wir schicken sofort eine Streife und den Wachschutz vorbei. 3. Sehr gut, lassen Sie den
méglichen Tdter nicht bemerken, dass Sie etwas gesehen haben, und bleiben Sie fiir Riickfragen am Telefon. 4. Die Kollegen
sind bereits unterwegs, danke fuir Ihren Anruf, so kénnen wir schneller reagieren und die Situation kidren. 5. Natiirlich, wenn
schon ein Einbruch im Haus war, ist es sinnvoll, tiber Alarm und Uberwachungskameras nachzudenken, haben Sie schon
eine Hausratversicherung? 6. Wir kénnten zum Beispiel ein System mit Alarmknopf und Panikschaltung installieren, der
Alarmdienst reagiert dann sofort, und Sie kénnen im Notfall unauffdllig Hilfe rufen. 7. Zusdtzlich empfehle ich stabile
Schlésser an der Eingangsttir und einen Ttirspion, damit man erst schaut, bevor man 6ffnet, das schreckt viele Einbrecher
schon ab. 8. Sehr gern, ich mache Ihnen ein Angebot, und wenn Sie méchten, koordinieren wir auch gleich den Einbau mit
Ihrem Hausmeister, damit alles professionell léuft.

3. Ecrivez 8 a 10 phrases sur la maniére dont vous protégez votre appartement ou votre
maison contre les cambriolages et ce que vous feriez en cas d'urgence.

In meinem Wohnhaus gibt es ... / Ich finde es wichtig, dass ... / Im Notfall wiirde ich zuerst ... / Um meine
Wohnung zu schiitzen, mache ich ...
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