B1.35 VertragsmaRige

Pflege zu Hause

O Umgang mit Familienproblemen
O Wie soziale Dienste funktionieren
O Kinderbetreuung und Pflege dlterer Menschen

B1.35 Soins contractuels a domicile
Modul 5 Gestion ménagere

die Sonderschule

das Altersheim

das Pflegeheim

der Senior / die Seniorin
der dltere Mensch

der Psychologe / die
Psychologin

die Sozialdienste

die finanzielle Hilfe
die Pflegekraft

die hausliche Pflegehilfe
die hausliche Pflege
die Wohnraumanpassung

die Betreuung

(I'école spécialisée)

(la maison de retraite)

(I'établissement de soins
(maison de retraite))

(le senior / la senior)

(la personne dgée)

(le psychologue / la
psychologue)

(les services sociaux)
(l'aide financiere)

(le personnel soignant)
(l'aide a domicile)

(les soins a domicile)

(l'adaptation du logement)

(la prise en charge /
I'accompagnement)

(l'aide d'urgence a
domicile)

die Notrufhilfe zu
Hause

(le congé de proche
aidant)

(accessible)

der Pflegeurlaub

zuganglich

pflegen (soigner / s'occuper de)
helfen (aider)
Unterstutzung (recevoir du soutien)
bekommen

altere Menschen (prendre en charge les
betreuen personnes Ggées)

um Hilfe bitten (demander de I'aide)
Alles wird gut.
Das ist mein voller

Ernst.

(Tout ira bien.)

(Je suis tout a fait
sérieux / sérieuse.)

(Tu plaisantes ! / Ce
n'est pas sérieux !)
(Vous ne pouvez pas
faire ¢a l)

Das ist nicht dein Ernst!

Das kénnen Sie doch
nicht machen!
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B1.35 Soins contractuels a domicile
Modul 5 Gestion ménagere

1.Exercices
ElirrgaE
1. Associez chaque mot a sa définition. i
Bl
a. die hausliche Pflege 1. Pflege, die zu Hause organisiert wird, damit jemand nicht ins He E-E

) 2. Stellen, bei denen man Beratung und Unterstutzung fir Familien und
b. die Pflegekraft
Pflege bekommt.

c um Hilfe bitten 3. Umbauten, damit die Wohnung zuganglich wird, zum Beispiel mit

Rampen.
d. die Sozialdienste 4. Jemanden direkt fragen, ob er helfen kann, wenn man Gberfordert ist.
e. die 5. Person, die dltere oder kranke Menschen professionell pflegt und
Wohnraumanpassung unterstitzt.

a-1b-5c-4d-2e-3

2. Soins et accompagnement a domicile : offres de la ville (Audio disponible dans
I'application)

Remplissez les lacunes: finanzielle Hilfe, Pflegekraft, Pflegeurlaub, Senior,

hausliche Pflegehilfe, Wohnraumanpassung, Sozialdienst, zuganglich

Viele Familien organisieren Betreuung und Pflege zu Hause, besonders wenn ein

nach einem Sturz vorubergehend Unterstltzung braucht. In vielen Stadten

berat der kostenlos: Er erklart, welche Leistungen die Pflegekasse

Ubernimmt, wie man eine oder findet und ob

moglich ist. Bei Bedarf kann auch ein Termin fur eine

vermittelt werden, zum Beispiel Haltegriffe im Bad oder eine Rampe, damit die Wohnung besser
ist.

Wichtig ist eine gute Planung: Wer Angehdrige betreut, kann sich nach
erkundigen und fruhzeitig mit dem Arbeitgeber sprechen. Fir Kinder gibt es je nach Situation
auch spezielle Angebote, etwa Beratung flir Eltern oder Informationen zur Sonderschule. In
dringenden Fallen kann eine Notrufhilfe zu Hause Sicherheit geben. Der Sozialdienst empfiehlt,
Dokumente wie Arztberichte, Pflegegrad-Bescheid und Mietvertrag zum Beratungstermin
mitzubringen und rechtzeitig um Hilfe zu bitten, bevor die Belastung zu grof3 wird.

De nombreuses familles organisent 'accompagnement et les soins a domicile, notamment lorsqu’une personne dgée
a besoin d’un soutien temporaire aprés une chute. Dans plusieurs villes, le service social conseille gratuitement : il
explique quelles prestations la caisse d’assurance dépendance prend en charge, comment trouver une aide-soignante
ou une aide a domicile et si une aide financiére est possible. Si nécessaire, un rendez vous pour une adaptation du
logement peut aussi étre organisé, par exemple des barres d'appui dans la salle de bains ou une rampe, afin de
rendre le logement plus accessible.

Une bonne planification est importante : la personne qui s'occupe d’un proche peut se renseigner sur le congé du
proche aidant et en parler a I'avance avec I'employeur. Pour les enfants, il existe, selon la situation, des offres
spécifiques, comme des conseils pour les parents ou des informations sur I'école spécialisée. En cas d'urgence, une
aide d'alerte a domicile peut apporter davantage de sécurité. Le service social recommande d‘apporter au rendez
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B1.35 Soins contractuels a domicile
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vous de conseil des documents tels que des rapports médicaux, la décision de niveau de dépendance et le contrat de
location, et de demander de I'aide & temps, avant que la charge ne devienne trop lourde.

1. Welche Schritte schlagt der Text vor, bevor man die hdusliche Pflege organisiert?

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
Die Mutter mochte derzeit lieber zuhause wohnen als in ein Pflegeheim zu

ziehen. 0o

Die hausliche Pflegehilfe kommt mehrmals am Tag, um die Seniorin zu betreuen. O O

Die Erzahlerin hat einen Termin vereinbart, damit die Wohnung fur die Mutter

besser zuganglich wird. =

4. Jeu de role : Compléte les dialogues

a. Pflege nach Sturz organisieren

Frau Neumann (Sozialdienste): Sozialdienste Berlin ~Mitte, Neumann am Apparat. Wie kann ich Ihnen
helfen?
(Services sociaux Berlin ~ Mitte, Neumann a l'appareil. Comment puis  je vous
aider ?)

Herr Kaya (Sohn): 1.

Frau Neumann (Sozialdienste): Das tut mir leid zu héren. Braucht er im Alltag Hilfe beim Waschen,
Anziehen oder beim Einkaufen?
(Je suis désolée de I'apprendre. At il besoin d'aide au quotidien pour se laver,
s'habiller ou faire les courses ?)

Herr Kaya (Sohn): 2.

Frau Neumann (Sozialdienste): Wir kénnen hdusliche Pflege organisieren und priifen, ob Sie finanzielle
Hilfe bekommen. Aufserdem wdre eine Wohnraumanpassung sinnvoll,
damit die Wohnung zugdnglich ist - zum Beispiel Haltegriffe im Bad.
(Nous pouvons organiser des soins & domicile et vérifier si vous pouvez bénéficier
d'une aide financiére. De plus, une adaptation du logement serait utile pour
rendre l'appartement accessible - par exemple des barres d'appui dans la salle de
bains.)

Herr Kaya (Sohn): 3.

Frau Neumann (Sozialdienste): Dann empfehle ich eine Notrufhilfe zu Hause. Falls sich die Situation
verschlechtert, k6nnen wir auch (ber ein Pflegeheim sprechen - aber
zuerst schauen wir, was zu Hause méglich ist.

(Alors je recommande un systéme d'alerte d'urgence a domicile. Si la situation

s'aggrave, nous pourrons aussi envisager une maison de retraite - mais d'abord
nous verrons ce qui est possible a domicile.)
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b. Kita empfiehlt psychologische Beratung

Frau Lehmann (Kita Leitung): 4.

Frau Yilmaz (Mutter): Ja, ich merke auch zu Hause, dass es schwierig ist. Was ist in der Kita
passiert?
(Oui, je remarque aussi a la maison que c'est compliqué. Que s'est il passé d la
creche ?)

Frau Lehmann (Kita Leitung): 5.

Frau Yilmaz (Mutter): Oh nein... Das kénnen Sie doch nicht machen, ihn einfach als

sProblemkind« abzustempeln. Ich mochte, dass man ihm hilft.
(Oh non... On ne peut pas le stigmatiser simplement comme « enfant a problémes
». Je veux qu'on l'aide.)

Frau Lehmann (Kita Leitung): 6.

Frau Yilmaz (Mutter): Okay. Und was ist mit der Schule? Jemand hat das Wort sSonderschule«
gesagt, das macht mir Angst.
(D'accord. Et pour I'école ? Quelqu'un a évoqué le terme « école spécialisée », cela
m'effraie.)

Frau Lehmann (Kita Leitung): 7.

Exemples de réponses:

1. Guten Tag, ich rufe wegen meines Vaters an. Er ist Senior, wohnt allein und ist gestern gesttirzt. Das ist mein voller Ernst:
So geht das zu Hause nicht weiter. 2. Ja, vor allem morgens. Ich kann nicht jeden Tag hinfahren, und meine Schwester ist
auch tberfordert. Wir méchten um Hilfe bitten - am besten eine Pflegekraft oder hdusliche Pflegehilfe. 3. Und wenn er
nachts wieder sttirzt? Ich habe Angst, dass es keiner merkt. 4. Frau Yilmaz, danke, dass Sie kurz Zeit haben. Es geht um Emre
und seine Betreuung in der Gruppe. 5. Er zieht sich oft zurtick und wird schnell wiitend, wenn etwas nicht klappt. Gestern hat
er ein anderes Kind geschubst. 6. Genau darum geht es. Wir empfehlen, mit einer Psychologin zu sprechen. Die Sozialdienste
kénnen aufSerdem unterstiitzen, zum Beispiel mit Familienhilfe. 7. Das ist noch keine Entscheidung. Erst machen wir eine
Beratung und schauen, welche Férderung passt. Alles wird gut - Schritt fiir Schritt.

5. Rédiger de la correspondance
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