B1.24 Schonheitstermin

Rendez-vous beauté
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Der Termin
Die Verfiigbarkeit
Die Warteliste

Die Haarfarbe
Die Strahnen

Der Haarschnitt

Die Spitzen (die
gespaltenen Spitzen)

Die Haarwasche

Das Styling

Die Dauer (Wie lange
dauert es?)

(Le rendez-vous)
(La disponibilité)

(La liste d'attente)
(La couleur des cheveux)

(Les méches)

(La coupe de cheveux)

(Les pointes (les pointes
fourchues))

(Le shampooing (lavage
des cheveux))

(La coiffure / le styling)

(La durée (Combien de
temps ¢a dure ?))

der gewiinschte Look
die Beratung (eine
Beratung wiinschen)
dezentes Make-up
natirlich (ein
natiirliches Make-up)
auffallig (ein auffalliger
Look)

vereinbaren (einen
Termin vereinbaren)

(le look souhaité)

(le conseil (souhaiter un
conseil))

(un maquillage discret)
(naturel (un maquillage
naturel))

(voyant (un look voyant))

(prendre rendez-vous
(prendre un rendez-vous))

verschieben (den Termin (reporter (reporter le rendez-

verschieben)

absagen (einen Termin
absagen)

bestatigen (den Termin
bestatigen)

empfehlen (etwas
empfehlen)

vous))

(annuler (annuler un rendez-
vous))

(confirmer (confirmer le
rendez-vous))
(recommander

(recommander quelque
chose))
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1.Exercices

1. E-Mail

Vous recevez un e-mail d'un salon de coiffure parce que vous devez reporter votre rendez- =g
vous et que vous souhaitez quand méme une coiffure précise. Répondez a I'e-mail.

Sehr geehrte Frau Muller,
vielen Dank flr lhre Online-Buchung im Salon StyleZeit.

Sie haben am Donnerstag, 18. April, um 17:30 Uhr einen Termin bei unserer Friseurin Lara fur:
Waschen, Schneiden, Fohnen (Dauer ca. 60 Minuten).

Bitte bestatigen Sie kurz Ihre Verfugbarkeit. Wenn Sie den Termin verschieben oder absagen
mochten, antworten Sie einfach auf diese E-Mail. Unsere freien Zeiten: Freitag 16:00 Uhr oder
Montag 18:00 Uhr.

Auf Wunsch ist auch eine kurze Beratung zu Farbe und Styling moglich.

Mit freundlichen GrifRen

Salon StyleZeit

Anna Becker

Rédigez une réponse appropriée: vielen Dank fiir Ihre E-Mail. / leider kann ich am Donnerstag nicht
kommen, deshalb / ich hétte den Termin gern am ... und méchte meine Haare ... lassen.

2. Complétez les dialogues
a. Friseurtermin vor wichtigem Kundentermin

Kunde: Guten Tag, hier spricht Thomas Weber, ich ~ (Bonjour, ici Thomas Weber, je souhaiterais un
héitte gern morgen einen Termin im Salon, rendez vous au salon demain, de préférence en
méglichst am spéten Nachmittag. find'aprés - midi)

Friseurin: 1. (Bonjour Monsieur Weber, je regarde rapidement
: nous avons encore un créneau a 17 heures, cela
vous convient il ?)

Kunde: Ja, 17 Uhr passt gut, ich habe am Abend (Oui, 17 heures convient parfaitement, j'ai un
einen wichtigen Kundentermin und brauche rendez vous clientimportant ce soir et j'ai
einen sauberen Haarschnitt, bitte nur die €50 d'une coupe soignée — juste les pointes
Spitzen und den Nacken kilrzer. et raccourcir un peu la nuque, s'il vous plait.)

Friseurin: 2. (Trés bien, donc conserver la longueur en grande
partie, léger dégradé et nuque nette. Souhaitez
vous aussi que nous éclaircissions un peu les
racines ou que nous couvrions les méches grises

?)
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Kunde: Lieber nicht férben, ich méchte einen
nattirlichen Look, aber kbnnten Sie mir ein
passendes Pflegeprodukt fiir trockenes Haar

empfehlen?

Friseurin: 3.

Kunde: Das ist in Ordnung, dann bestdtige ich den
Termin morgen um 17 Uhr.

Friseurin: 4.

(Plutét pas de coloration, je préfére un rendu
naturel, mais pourriez vous me recommander
un produit de soin adapté aux cheveux secs ?)

(Bien sdr, je vous conseillerai sur place. Le soin
avec shampooing, coupe et brushing colte
environ 45 euros ; vous pouvez payer en espéces
ou par carte.)

(D'accord, je confirme le rendez vous demain @
17 heures.)

(Parfait, Monsieur Weber, votre rendez vous est
enregistré. Si vous devez le reporter, appelez
nous s'il vous plait suffisamment a I'avance.)

1. Guten Tag, Herr Weber, ich schaue kurz nach: wir hétten um 17 Uhr noch einen freien Termin, passt lhnen das? 2. Alles
klar, also Haarldnge weitgehend lassen, leicht gestuft und sauber im Nacken, wiinschen Sie auch, dass wir den Ansatz ein
bisschen aufhellen oder die grauen Strédhnen tonen? 3. Nattirlich, ich berate Sie dann vor Ort, die Behandlung mit Waschen,
Schneiden und Féhnen kostet ungeféhr 45 Euro, zahlen kénnen Sie bar oder mit Karte. 4. Perfekt, Herr Weber, |hr Termin ist
eingetragen, falls Sie den Termin verschieben mtissen, rufen Sie uns bitte rechtzeitig an.

3. Schreiben Sie eine kurze E-Mail an einen Friseursalon, in der Sie einen bestehenden
Termin dndern oder absagen und kurz lhren gewilinschten Look erkldren (ca. 7-10 Sétze).

hiermit mdchte ich meinen Termin am ... dndern / absagen / leider ist es mir nicht méglich, den Termin
wahrzunehmen, weil ... / ich wiinsche mir einen eher natiirlichen / auffdlligen Look mit ... / kénnten Sie mir

bitte einen neuen Termin vorschlagen?
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