Dentisterie 21 Ethikrichtlinien
Code de déontologie
https://app.colanguage.com/fr/allemand/plan-de-cours/dentistry/21

Die Berufspflicht (L'obligation professionnelle) Patientenwohl (Le bien-étre du patient)
. La compétence . . . La prévention des
Die Fachkompetenz ( .p Die Konfliktvermeidung ( p.
professionnelle) conflits)

Der (La norme de qualité) 3 (Le conflit d'intéréts)
L Der Interessenkonflikt
Qualitatsstandard

Die Dokumentation (La documentation) Ethikrichtlinie (La directive éthique)

(Le secret professionnel) (La conduite

Die Schweigepflicht Das Fehlverhalten

inappropriée)
Berufsgeheimnis (Le secret de la profession) ~ Vertrauenswiirdig sein (Etre digne de confiance)
Die (L'obligation d'information) . (Agir avec soin)
. . Sorgfaltig handeln
Aufklarungspflicht
N . (Obtenir le consentement) Verantwortung (Assumer la
Einwilligung einholen ibernehmen responsabilité)
Der (Le confort du patient) (Arriver a I'heure)

. Punktlich erscheinen
Patientenkomfort
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1.Exercices

L
1. Fiche d'information : éthique professionnelle au cabinet dentaire (Audio 4;
disponible dans I'application)

Mots a utiliser: professionell, ethisch, verantwortungsbewusst, Sorgfaltspflicht,
Berufshaftpflichtversicherung, vertraulich, Schweigepflicht, dokumentiert, Patientenzufriedenheit,
einwilligen

In unserer Zahnarztpraxis ist die Berufsethik sehr wichtig. Wir behandeln alle Patientendaten

und halten die ein. Vor jeder Behandlung erklaren wir
dem Patienten den Ablauf in einfacher Sprache. Der Patient kann Fragen stellen und dann in die
Behandlung oder sie ablehnen.
Wir haben eine : Wir arbeiten immer und
. Jede Behandlung wird genau , zum Beispiel im
Computer oder in der Akte. Bei einem Fehler hilft unsere . Unser Ziel ist
immer eine hohe und ein korrektes Verhalten im

Team.

Dans notre cabinet dentaire, I'éthique professionnelle est trés importante. Nous traitons toutes les données des
patients de maniére confidentielle et respectons le secret professionnel . Avant chaque soin, nous expliquons au
patient le déroulement en langage simple. Le patient peut poser des questions puis donner son consentement au
soin ou le refuser.

Nous avons une obligation de diligence : nous travaillons toujours de facon professionnelle et responsable .
Chaque soin est soigneusement documenté , par exemple sur ['ordinateur ou dans le dossier médical. En cas
d'erreur, notre assurance responsabilité professionnelle intervient. Notre objectif est toujours une forte
satisfaction des patients et un comportement éthique au sein de I'équipe.

1. Warum erklart die Praxis die Behandlung in einfacher Sprache?

2. Was bedeutet es, dass die Praxis Patientendaten vertraulich behandelt?

2. Choisissez la bonne solution

1. Im Ethikkurs lernen wir, dass Zahnarztinnen und (Dans le cours d'éthique, nous apprenons que
Zahnarzte immer nach bestem Wissen und Gewissen les chirurgiens  dentistes doivent toujours agir

miissen. selon leur meilleur savoir et conscience.)

a. handelst b. handeln ¢. handelt d. gehandelt
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2. In der Praxis
Patientin den Eingriff und hole ihre Einwilligung ein.
a. erkldrst

b. erkldren c. erkldre

3. Wir die Patienten
verstandlich Uber Risiken, damit sie eine bewusste
Entscheidung treffen kénnen.

a. informierst

b. informiere ¢. informieren

4, Beieinem moglichen Interessenkonflikt
ich die Patientin

offen darauf hin.

a. weist b. weisen C. weise

1. handeln 2. erkldre 3. informieren 4. weise

3. Complétez les dialogues

a. Patientin fragt nach Schweigepflicht

Zahnarzt Dr. Keller:
behandle ich vertraulich, ich habe
Schweigepflicht.

Patientin Frau Novak: 7.

ich der (En cabinet, j'explique a la patiente
l'intervention et je recueille son consentement.)

d. erkldrt

(Nous informons clairement les patients des
risques afin qu'ils puissent prendre une
décision en connaissance de cause.)

d. informiert

(En cas de conflit d'intéréts possible, j'en
informe la patiente de maniére transparente.)

d. gewiesen

Frau Novak, alles, was Sie mir sagen, (Mme Novak, tout ce que vous me dites est traité
de facon confidentielle ; je suis soumis au secret
professionnel.)

(D'accord, et quels sont exactement mes droits

en tant que patiente dans ce cabinet ?)

Zahnarzt Dr. Keller: Sie haben das Recht auf Aufkldrung,

(Vous avez droit & une information claire, et je

und ich hole immer Ihre Einwilligung demande toujours votre consentement avant

ein, bevor ich etwas mache.
Patientin Frau Novak: 2.

d'effectuer quoi que ce soit.)

(Merci, cela me rassure, je vais donc signer le

formulaire.)

b. Beschwerde wegen fehlender Aufklarung

Patient Herr Meier: Frau Brandt, ich méchte eine
Beschwerde einreichen, ich fiihlte
mich nicht gut aufgekldrt.

Praxismanagerin Frau Brandt: 3.

Patient Herr Meier: Ich hatte das Gefiihl, die Risiken
waren nicht klar, das
Vertrauensverhdiltnis ist jetzt
schwierig fiir mich.

Praxismanagerin Frau Brandt: 4.
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(Mme Brandt, je voudrais déposer une
plainte : je ne me suis pas senti
suffisamment informé.)

(Je suis désolée, M. Meier. Nous avons
une obligation de diligence et prenons
votre plainte ainsi que notre code de
déontologie trés au sérieux.)

(/'avais I'impression que les risques
n'étaient pas clairement expliqués ; la
relation de confiance est maintenant
compromise pour moi.)

(Je comprends. Nous allons consigner
votre plainte et en parler avec le
dentiste afin de mieux communiquer a
I'avenir et d'éviter ce type de conflit.)
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1. Gut, und welche Patientenrechte habe ich genau in dieser Praxis? 2. Danke, das gibt mir Vertrauen, dann unterschreibe
ich das Formular. 3. Es tut mir leid, Herr Meier, wir haben eine Sorgfaltspflicht und nehmen lhre Verantwortung und unsere
Berufsordnung sehr ernst. 4. Ich verstehe, wir dokumentieren lhre Beschwerde und sprechen mit dem Zahnarzt, damit wir
kiinftig transparenter kommunizieren und solche Konflikte vermeiden.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. Was ist lhnen als Zahnarzt/Zahnarztin besonders wichtig, wenn Sie ,ethisch handeln“? Nennen Sie
ein Beispiel aus dem Praxisalltag.

2. Wie erklaren Sie einem neuen Patienten kurz und verstandlich die Schweigepflicht in Ihrer Praxis?
Was sagen Sie ihm?

3. Ein Patient versteht eine Behandlung nicht genau. Wie erkldren Sie ihm in einfachen Worten die
Behandlung und mégliche Risiken?

4. Ein Patient ist mit einer Behandlung oder einer Sonderleistung nicht einverstanden. Wie reagieren
Sie hoflich und professionell?

5. Ecrivez 5 ou 6 phrases sur les régles et les responsabilités dans votre travail ou votre
formation, et comparez-les brievement avec le cabinet dentaire décrit dans le texte.

In meinem Beruf ist wichtig, dass ... / Wir miissen immer darauf achten, dass ... / Ahnlich wie in der
Zahnarztpraxis ... / Im Unterschied zur Zahnarztpraxis ...
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