Soins infirmiers 5 Meetings und Rollen

O An multidisziplindren Besprechungen teilnehmen

O Gib deine Meinung ab

O Die Rollen anderer Fachkrafte verstehen
O Vokabular: Berufsbezeichnungen und Hierarchie im Gesundheitswesen, Rollen in multidisziplindren

Teams

Soins infirmiers.5 Réunions et réles

Modul 1 Milieu de travail et communication

Der Facharzt

Der Aligemeinarzt

Der Apotheker

Die Pflegekraft

Der Pflegefachmann / Die
Pflegefachfrau

Der Stationsleiter

Der Sozialarbeiter

Der Case Manager

Der Physiotherapeut

Der Therapeut

(Le spécialiste)
(Le médecin généraliste)

(Le pharmacien)

(Le personnel infirmier)

(L'infirmier diplomé /
L'infirmiére diplémée)
(Le chef de service)
(L'assistant social)
(Le case manager)

(Le physiothérapeute)

(Le thérapeute)

Die Hierarchie

Die Zustandigkeit

Die Ubergabe
Die Visite
durchfiihren

Die Fallbesprechung

Sich abstimmen

Eine Meinung duBBern

Zustimmen /
Widersprechen
Eine Entscheidung
treffen

(La hiérarchie)

(La responsabilité / la
compétence)

(La passation de
service)

(Faire la visite)

(La réunion de cas)

(Se coordonner)
(Exprimer un avis)
(Etre d'accord / Etre en
désaccord)

(Prendre une décision)
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Soins infirmiers.5 Réunions et réles
Modul 1 Milieu de travail et communication

1.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. sich abstimmen 1. einverstanden sein

b. die Ubergabe 2. sagen, was man denkt

c. eine Meinung duRern 3. Information weitergeben
d. zustimmen 4. sich kurz absprechen

a-4 b-3 c-2 d-1 e-?

2. Affiche : Discussion de cas au service 3 (Audio disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: Sozialarbeiter, Physiotherapeut, Pflegefachfrau,
Entscheidung, Fallbesprechung, Apotheker, Facharzt, Ubergabe, stimmen,
Zustandigkeit

Bitte beachten: Am Dienstag findet um 13 Uhr im Besprechungsraum die
statt. Thema ist die Entlassplanung fir Patientinnen und Patienten nach einer Operation. Bitte

bringen Sie aktuelle Informationen aus lhrer mit.

Dabei sind: der , die oder der Pflegefachmann, der
, der und bei Bedarf der . Die

Stationsleitung moderiert die Besprechung. Ziel ist: Wir uns ab und treffen

am Ende eine gemeinsame . Wer nicht kommen kann, gibt seine Punkte

vorher bei der an die zustandige Pflegekraft ab.

Veuillez noter : mardi a 13 h, la discussion de cas aura lieu dans la salle de réunion. Le théme est la planification de la
sortie des patientes et patients aprés une opération. Veuillez apporter des informations a jour relevant de votre
responsabilité (mobilité, médicaments, besoins en soins, situation sociale).

Sont présents : le médecin spécialiste, I'infirmiére dipldmée ou linfirmier diplomé, le kinésithérapeute, l'assistant
social et, si nécessaire, le pharmacien. La direction du service modeére la réunion. L'objectif est de nous coordonner et
de prendre en fin une décision commune. Qui ne peut pas venir transmet ses points au préalable lors de la passation
a l'infirmier responsable.

1. Welche Berufsgruppen sind bei der Fallbesprechung dabei und wer moderiert die Besprechung?

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
Die Sprecherin arbeitet als Pflegefachfrau und berichtet am Anfang des Treffens O
Uber den aktuellen Zustand.
Der Physiotherapeut bestimmt, wann der Facharzt die Visite durchfiihrt. o O
Alle Teilnehmenden stimmen zu, dass Frau Keller 6fter Pausen braucht. o O
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Soins infirmiers.5 Réunions et réles
Modul 1 Milieu de travail et communication

4. Choisissez la bonne solution

1. In der Fallbesprechung sagt der Stationsleiter: ,Wir (Lors de la réunion de cas, le chef de service dit
uns heute mit dem Sozialarbeiter ab.# * « Nous nous mettons aujourd'hui d'accord
avec l'assistant social. »)
a. stimmen ab b. stimmt ¢. stimmen d. stimmst
2. Der Facharzt um 10 Uhr die Visite (Le spécialiste effectue la visite a 10 heures.)
durch.
a. fihren b. fihrst c. fihrt d. fihrte
3. Bei der Ubergabe die Pflegefachfrau  (Lors de la passation, I'infirmiére spécialisée
und sagt, dass der Patient noch Schmerzen hat. proteste et dit que le patient a encore mal.)
a. widersprecht b. widerspricht ¢. widersprichst

d. widersprechen
1. stimmen 2. fiihrt 3. widerspricht

5.Jeu de rdle : Compléte les dialogues

a. Ubergabe nach der Friihschicht

Stationsleiter Herr Kriiger: Frau Yilmaz, kurze Ubergabe: Herr Meier in Zimmer 12 hat heute Visite, der
Facharzt kommt um zehn.
(Mme Yilmaz, petite passation : M. Meier en chambre 12 a la visite aujourd'hui, le
spécialiste arrive a dix heures.)

Pflegefachfrau Frau Yilmaz: 7.

Stationsleiter Herr Kriiger: Der Facharzt trifft die Entscheidung, und die Pflegekraft gibt die
Medikamente; bei Unklarheiten rufen wir den Apotheker an.
(Le spécialiste prend la décision, et le personnel soignant administre les médicaments ;
en cas d'incertitude, nous appelons le pharmacien.)

Pflegefachfrau Frau Yilmaz: 2.

b. Kurze Fallbesprechung im Team

Case Managerin Frau Neumann: 3.

Physiotherapeut Herr Becker:  /ch verstehe. Meiner Meinung nach braucht sie aufSerdem

Physiotherapie, sonst schafft sie die Treppe nicht.
(Je comprends. A mon avis, elle a aussi besoin de kinésithérapie, sinon elle ne
pourra pas monter les escaliers.)

Case Managerin Frau Neumann: 4.

Physiotherapeut Herr Becker:  Ja, bitte. Dann entscheiden wir: zwei Termine pro Woche und ein kurzes

Ubungsprogramm fiir zu Hause.
(Oui, s'il vous plait. Nous décidons donc : deux rendez-vous par semaine et un
court programme d'exercices pour la maison.)

Exemples de réponses:

1. Okay. Ich bin aber unsicher: Ist fiir die Medikation der Allgemeinarzt zustdndig oder der Facharzt? 2. Gut, dann stimme ich
zu. Ich bereite alles fiir die Visite vor und dokumentiere die Mainahmen gleich. 3. Wir machen eine kurze Fallbesprechung:
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Soins infirmiers.5 Réunions et réles

Modul 1 Milieu de travail et communication

Frau Scholz braucht nach der Entlassung Hilfe zu Hause, der Sozialarbeiter organisiert die Unterstiitzung. 4. Ich stimme
Ihnen zu. Sollen wir uns mit dem Therapeuten und der Pflegefachfrau abstimmen?

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

Ich bin zustdndig fir ... und gebe weiter, dass ... / Meiner Meinung nach ... / Ich finde, dass ... / Ich stimme zu,

weil ... / Ich widerspreche, weil ...

1. Sie sind in einer Fallbesprechung auf der Station: Welche Informationen geben Sie bei der
Ubergabe weiter, und mit wem stimmen Sie sich kurz ab?

2. In einem Team-Meeting sind Sie anderer Meinung als der Stationsleiter oder der Facharzt: Wie
dulern Sie hoflich Ihre Meinung, und was schlagen Sie als nachsten Schritt vor?

7. WhatsApp (groupe du service)

Hallo Maria,

kannst du heute um 14:30 bei der Fallbesprechung zu Herrn Yilmaz dabei sein? Der
Allgemeinarzt war heute Morgen da. Der Physiotherapeut sagt: Treppen gehen ist noch
schwierig. Wir brauchen eine kurze Ubergabe und entscheiden dann, ob wir einen Termin beim
Facharzt vereinbaren.

Danke!

Frau Kriiger (Stationsleitung)

Rédigez une réponse appropriée: ja, ich kann um 14:30 dabei sein. / Ich bin heute zusténdig fir ... und
kann kurz berichten, dass ... / Ich denke, wir sollten ... / Ich bin nicht sicher, ob ...
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