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1.Exercices

1. E-Mail

Vous recevez un courriel de la direction des soins de l'unité. Vous devez répondre et
expliquer comment vous prévoyez de organiser et de documenter la collaboration avec une
personne chargée de I'accompagnement bénévole et les proches a domicile.

Betreff: Unterstitzung bei informeller Pflege - Familie Kaya

Hallo Frau/Herr [Name],

morgen wird Herr Kaya aus unserer Station entlassen. Zu Hause Ubernehmen seine Tochter und
ein Freiwilliger vom Nachbarschaftsverein einen Teil der Betreuung. Es gibt also einen erhdhten
Betreuungsbedarf, besonders bei Mobilitdt und Medikamentengabe.

Bitte planen Sie kurz, wie Sie die Angehérigen anleiten wollen (z.B. Selbstversorgung,

Beobachtung der Vitalzeichen) und wie Sie die Pflegedokumentation zu Hause sichern (z.B.
einfaches Ubergabeprotokoll fir die Freiwilligen).

Koénnen Sie mir heute noch per E-Mail Ihren Vorschlag schicken?

Viele GriiBe

Sabine Muller

Pflegedienstleitung

Rédigez une réponse appropriée: vielen Dank fiir Ihre E-Mail zu Herrn Kaya. / ich schlage folgenden Plan
fiir die Betreuung zu Hause vor: / aufserdem mdchte ich vorschlagen, dass ...

2. Complétez les dialogues
a. Ubergabe mit ehrenamtlicher Betreuungsperson

Pflegefachkraft: Frau Keller, danke, dass Sie heute ~ (Madame Keller, merci d'étre
wieder freiwillig helfen, ich erkidre ~ Venue anouveau aider

Ihnen kurz den Betreuungsplan fir  ° e"eVOIeI'T'ent auff;”r d h”t’ ;je/
vous expligue rapidement le plan
Herrn Scholz. pra P P

d’‘accompagnement pour
Monsieur Scholz.)

Ehrenamtliche Betreuungsperson: 7. (Volontiers, je le connais déja un
peu, mais dites moi ce qui est
important aujourd’hui et ce que je
dois noter dans le dossier de
soins.)
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Pflegefachkraft: Er hat Demenz im Pflegegrad 3, bitte (Il présente une démence de
halten Sie seine Routine beim niveau de dépendance 3 :
Mittagessen ein geben Sie die respectez sa routine au moment
. ’ ) du déjeuner, donnez les
Medikamente laut Pflegeanweisung

) L médicaments selon les
und achten Sie auf Mobilitdtshilfe prescriptions et veillez & laider

beim Aufstehen. pour la mobilité au moment du
lever.)
Ehrenamtliche Betreuungsperson: 2. (D'accord. S'il se passe quelque

chose d'anormal, j'appelle d'abord
le numéro d'urgence et je consigne
tout ensuite dans le protocole de
transmission, c’est bien cela ?)

Pflegefachkraft: Genau, und falls die Angehdrigen  (Exactement. Et si les proches ont
Fragen haben, verweise ich sie an die 9€s questions, je les oriente vers le
Angehérigenberatung, Sie selbst service de conseil aux familles ;

. . n‘apprenez rien de concret en
sagen bitte nichts Konkretes wegen . .
] . raison du secret professionnel.)
der Schweigepflicht.

Ehrenamtliche Betreuungsperson: 3. (Compris. Je m’occupe maintenant
de l'aide aux activités
quotidiennes et je décharge la fille
aujourd’hui pour les tdches
ménageres.)

1. Gerne, ich kenne ihn schon etwas, aber sagen Sie mir bitte, was heute wichtig ist und was ich ins Pflegedokument
schreiben soll. 2. In Ordnung, und wenn etwas Auffdlliges passiert, rufe ich zuerst die Notfallnummer an und trage alles
spéter im Ubergabeprotokoll ein, richtig? 3. Verstanden, dann kiimmere ich mich jetzt um die Alltagsunterstiitzung und
entlaste die Tochter heute bei den Haushaltsaufgaben.

3. Rédigez 8 a 10 phrases sur la facon dont vous collaborez avec les proches ou les
bénévoles dans votre travail quotidien et sur la maniére dont vous convenez des taches
avec eux.

In meinem Arbeitsalltag ist es wichtig, dass ... / Mit den Angehdrigen spreche ich (ber ... / Die Aufgaben
werden so verteilt, dass ... / Besonders hilfreich finde ich, wenn Freiwillige ...
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