A2.41 Opinions et négociations
Modul 6 Au travail

A2.41 Meinungen und Verhandlungen

O AuRere deine Meinung
O Lerne grundlegende Ausdriicke, um Standpunkte zu diskutieren

Die Diskussion (La discussion) Positiv (Positif)

Die Verhandlung (La négociation) Negativ (Négatif)

Der Kompromiss (Le compromis) Diskutieren (Discuter)
Das Angebot (L'offre) Verhandeln (Négocier)
Das Gegenargument (L'argument contraire) Einverstanden sein (Etre d'accord)
Die Meinung (L'avis) Recht haben (Avoir raison)
Meiner Meinung nach ... (A mon avis ...)

1. Grammaire: Impératif irrégulier (« sei », « hab », « nimm »)
Certains verbes changent leur radical a I'lmperativ, par ex. sein  sei, haben
hab, nehmen  nimm.

Infinitiv (infinitif) du (tu) Sie (vous)

sein (étre) Sei ruhig! (Sois calme !) Seien Sie bitte ruhig! (Soyez calme, s'il vous plait 1)
haben (avoir) Hab Geduld! (Sois patient !) Haben Sie Geduld! (Soyez patient 1)

nehmen (prendre) Nimm Platz! (Assieds-toi !) Nehmen Sie Platz! (Asseyez-vous !)

lesen (lire) Lies den Text! (Lis le texte !) Lesen Sie den Text! (Lisez le texte !)

sprechen (parler) Sprich deutlicher! (Parle plus clairement !) Sprechen Sie deutlicher! (Parlez plus clairement 1)

1. bitte ruhig, damit wir die Diskussion anfangen kénnen.
a. Sei's b. Seien c. Bist d. Sei
2. Geduld, das Gegenargument kommt gleich.
a. Habe b. Hast ¢. Hab d. Habt

Choisis la phrase impérative correcte.
1. O Sei bitte leise, ich telefoniere gerade.
O Sei bitte leiser, ich telefoniere gerade.
O Bist bitte leiser, ich telefoniere gerade.
2. O Hab bitte Geduld, wir verhandeln noch.
O Hab(e) bitte Geduld, wir verhandeln noch.

O Habe bitte Geduld, wir verhandeln noch.
1. Sei bitte leiser, ich telefoniere gerade. 2. Hab bitte Geduld, wir verhandeln noch.

Réécrivez les phrases

1. Seien Sie bitte ruhig!
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2. Hab Geduld!
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. Meiner Meinung nach ...
b. einverstanden sein

c. der Kompromiss

d. das Angebot
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1. ein Vorschlag

2. zustimmen

3. eine Losung fur beide
4. Ich finde ...

a-4 b-2 c-3d-1e-?

2. Annonce sur l'intranet : séance de feedback sur la régle du télétravail (Audio disponible
dans l'application)

Remplissez les lacunes: einverstanden, Angebot, Meinung, Diskussion,
dachte, positives, Kompromiss, Gegenargumente

Im Intranet der Firma steht diese Nachricht: Nachsten Mittwoch um 16 Uhr gibt es eine kurze
zur neuen Homeoffice-Regel. Alle Teams kdnnen ihre
im Chat schicken oder im Meeting sagen. Wichtig: Bitte nennt ein
und auch ein mogliches Problem. Die Leitung sammelt
, der fir die meisten passt.

Beispiel
und sucht einen

Bis Montag kénnen Sie ein kurzes far eine Losung schicken. Bitte schreiben
Sie klar, ob Sie sind oder nicht und warum. Letztes Jahr
die Firma, dass Homeoffice nur selten nétig ist. Jetzt mochte sie eine einfache Regel, damit die
Zusammenarbeit gut bleibt.

Sur lintranet de I'entreprise, on trouve ce message : Mercredi prochain & 16 h, il y aura une courte discussion sur la
nouvelle régle du télétravail. Toutes les équipes peuvent envoyer leur avis dans le chat ou le dire pendant la réunion.
Important : merci de donner un exemple positif et aussi un probléme possible. La direction recueillera les contre-
arguments et cherchera un compromis qui convienne au plus grand nombre.

Jusqu’a lundi, vous pouvez envoyer une courte proposition pour une solution (par ex. deux jours par semaine en
télétravail). Indiquez clairement si vous étes d’accord ou non et pourquoi. L'année derniére, I'entreprise pensait que le
télétravail n'était que rarement nécessaire. Elle souhaite maintenant une régle simple pour préserver une bonne
collaboration.

1. Welche Punkte sollen die Teams im Chat oder Meeting nennen und was macht die Leitung danach?
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3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou

fausses.

Die Person findet das Angebot insgesamt gut, obwohl es teuer ist.
Der Kollege denkt, der Preis ist das grof3te Problem.

Bei einer Einigung will die Person am Nachmittag den Kunden anrufen.

4. Choisissez la bonne solution

1. In der Diskussion meinte ich, wir (Lors de la discussion, j'ai dit que nous devrions
zuerst die positiven Punkte sammeln. d'abord rassembler les points positifs.)
a. sollten b. solltet c. soll d. sollen
2. Im Meeting ich, das Angebot (Lors de la réunion, je pensais que ['offre était
zu teuer fiir unser Budget. trop chére pour notre budget.)
a. dachten /ist b. gedacht/wdre ¢. dachte/ sei d. denke/ist
3. bitte ruhig und hér dir zuerst das (S'il te plait, sois calme et écoute d'abord
Gegenargument an. I'argument opposé.)
a. Sei b. Seid c. Seien d. Bist

1. sollten 2. dachte / sei 3. Sei

5.Jeu de role : Compléte les dialogues

a. Handytarif im Shop verhandeln

Kundin (Laura): Ich habe eine Frage zu Ihrem Angebot: 25 Euro im Monat finde ich zu teuer.
(/'ai une question concernant votre offre : 25 euros par mois, je trouve que c'est trop cher.)

Verkaufer (Herr Yilmaz): 7.

Kundin (Laura): Ja. Mein Gegenargument ist: Ich brauche nicht so viel Datenvolumen. Kénnen
Sie mir ein glinstigeres Angebot machen?
(Oui. Mon contre-argument : je n'ai pas besoin d'autant de data. Pouvez-vous me proposer
une offre moins chére ?)

Verkaufer (Herr Yilmaz): 2.

b. Teamdiskussion uiber Meetingzeit

Teamleiter (Daniel): 3.

Kollegin (Nina): Ich sehe das negativ: Um 8 Uhr bringe ich mein Kind in die Kita. Mein
Gegenargument ist, dass 10 Uhr besser passt.
(Je vois ¢a négativement : a 8 heures j'emmeéne mon enfant & la créche. Mon contre-argument,
c'est que 10 heures conviendrait mieux.)

Teamleiter (Daniel): 4.

Kollegin (Nina): Dann Kompromiss: Montag um 9 Uhr. Ich bin einverstanden.
(Alors compromis : lundi a 9 heures. Je suis d'accord.)

Exemples de réponses:
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1. Verstehe. Meiner Meinung nach ist das Angebot gut, weil 20 GB Daten inklusive sind. Wollen wir kurz verhandeln? 2. In
Ordnung, Kompromiss: 15 GB fiir 20 Euro im Monat. Sind Sie damit einverstanden? 3. Wir mtissen das Meeting planen.
Meiner Meinung nach ist Montag um 8 Uhr am besten. 4. Okay, lass uns kurz diskutieren: Ich méchte lieber friih anfangen,
aber du hast auch gute Griinde.

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

Meiner Meinung nach ... / Ich bin einverstanden, aber ... / Ein méglicher Kompromiss wiire ...

1.

Sie arbeiten in einem Team und es gibt eine Diskussion Uber flexible Arbeitszeiten: Was ist Ihre
Meinung? Nennen Sie einen positiven und einen negativen Punkt.

2. Sie mochten in einem Gesprach mit Inrem Chef ein besseres Angebot verhandeln (z. B. mehr Gehalt
oder mehr Urlaub): Was ist Ihnen wichtig und welchen Kompromiss kénnen Sie anbieten?
7. Email
Betreff: Essen furs Meeting am Donnerstag
Hallo,
wir bestellen am Donnerstagmittag Essen flrs Team-Meeting. Ich habe zwei Angebote:
e Option A: Italienisch (Pizza/Pasta) - 9 € pro Person
e Option B: Bowls (auch vegetarisch/vegan) - 12 € pro Person
Meiner Meinung nach sind die Bowls besser, aber sie sind teurer. Was ist deine Meinung?
Kénnen wir einen Kompromiss finden? Bitte sag mir bis heute 16:00 Uhr Bescheid.
Viele GriRRe
Laura
Rédigez une réponse appropriée: Meiner Meinung nach ist ... besser, weil ... / Ich bin (nicht)

einverstanden mit ... / Kbnnen wir als Kompromiss ... vorschlagen?

. Sollen (sollen) Denken (penser)
Verbes importants ) ) } o
Konjunktiv Il Présens Prateritum

ich sollte dachte

du solltest dachtest
er/sie/es sollte dachte

wir sollten dachten

ihr solltet dachtet

sie sollten dachten
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