B1.1.1 Las llamadas en frio
Les appels a froid

1. ¢Quién llamay cudl es su objetivo principal?
(Qui appelle et quel est son objectif principal ?)

2. ;A qué se dedica la agencia de Luis y qué métodos utiliza para captar clientes?
(A quoi se consacre I'agence de Luis et quelles méthodes utilise-t-elle pour attirer des clients ?)

3. ¢Cudndo y cémo confirman la reunién?
(Quand et comment confirment-ils la réunion ?)

2. Tu es au travail et tu recois un appel commercial inattendu sur ton portable pendant
une réunion.

Tache: Abre el enlace y prepara respuestas en espafol para una situacion telefénica real.

URL: Nuevas medidas contra las llamadas spam: ;qué cambia?

Use in your answer: llamadas comerciales no deseadas / nimeros fijos / nimeros gratuitos / mévil /
colgar / dejar un mensaje
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https://app.colanguage.com/fr/espagnol/dialogues/llamadas-en-frio
https://www.youtu.be/IjXqYxefWb8
https://arag.es/blog/derechos-de-los-ciudadanos/nuevas-medidas-contra-las-llamadas-spam-que-cambia/

