A2.4 En el aeropuerto y en el avion

O El facturacion para su vuelo: en el aeropuerto y en linea.

A2.4 Alaéroport et dans l'avion
Médulo 1 Voyager : dans la nature sauvage !

O Solicitar informacién sobre los horarios de los vuelos y las terminales.
O Pasar por seguridad y comprender las instrucciones de seguridad.

El aeropuerto (L'aéroport)
El control de seguridad
El mostrador

La tarjeta de embarque
El pasaporte

El carné de identidad

El equipaje de mano

El cinturén de seguridad
La instruccién

(Le contrble de sécurité)
(Le comptoir)

(Le passeport)

(La carte d'identité)

(Le bagage & main)

(La ceinture de sécurité)
(La consigne)

(La carte d'embarquement)

La azafata (L'hétesse de I'air)

El piloto (Le pilote)

Facturar (Enregistrer)

Seguir (Suivre)

Ponerse comodo (S'installer confortablement)
Abrocharse (S'attacher)

Viajar en avién  (Voyager en avion)
Aterrizar (Atterrir)

1. Grammaire: La différence entre "Mucho" et "Muy"
Apprends a différencier les intensificateurs "mucho" et "muy".

1. "Muy" solo va con adjetivos o adverbios.
2. "Mucho" solo va con verbos o sustantivos.
3. "Mucho" responde a la pregunta ";Cuanto/a/o

s/as?"; "muy" responde a ";Cémo?".

Intensificador Va con

Ejemplo

Adjetivo / adverbio (Adjectif /

Mu
y adverbe)

El control de seguridad esta muy lleno hoy. (Le
contrble de sécurité est trés bondé aujourd’hui.)

Llegamos muy tarde al aeropuerto. (Nous arrivons trés
tard a l'aéroport.)

Verbo / adverbio + intensificador

Mucho ) »
(Verbe / adverbe + intensificateur)

Viajo mucho por trabajo. (e voyage beaucoup pour le
travail.)

El aeropuerto es mucho mas grande que el otro.
(L'aéroport est beaucoup plus grand que l'autre.)

Mucho/a/

Sustantivo (Nom)
Muchos/as

Para el viaje necesitamos mucho equipamiento.
(Pour le voyage, nous avons besoin de beaucoup
d'équipement.)

Hay muchos vuelos retrasados. (Il y a beaucoup de vols
retardés.)

Tengo mucha prisa para llegar al mostrador. (e suis
trés pressé(e) pour arriver au comptoir.)

Hay muchas personas en la puerta de embarque. (I/
y a beaucoup de personnes a la porte d'embarquement.)
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1. Este coche es cémodo para un viaje largo de trabajo.

a. mucho b. muchos c. muy d. mucha
2. Necesito gasolina porque voy a conducir hasta Valencia.

a. muchas b. mucho ¢. mucha d. muy

Choisis la phrase correcte selon I'usage de « beaucoup » et « trés ». Rappelle-toi que « trés
» s'emploie avec les adjectifs et les adverbes, et « beaucoup » avec les verbes et les noms.

1. O El coche estd mucho sucio después del viaje.
O El coche esta sucio muy después del viaje.
O El coche estda muy sucio después del viaje.
2. O Nos gusta muy alquilar coches para las vacaciones.
O Nos gusta mucho alquilar coches para las vacaciones.
O Nos gusta alquilar mucho coches para las vacaciones.
1. El coche estd muy sucio después del viaje. 2. Nos gusta mucho alquilar coches para las vacaciones.

Réécrivez les phrases

1. En esta ciudad hay muy tréfico por la mafiana.

2. Mis jefes trabajan muy y casi nunca descansan.
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. Facturar el equipaje 1. Revisién antes de embarcar

b. El control de seguridad 2. Documento para subir al avion

c. La tarjeta de embarque 3. Dejar la maleta en el mostrador
d. Abrocharse el cinturén 4. Cerrar el cinturén de seguridad

a-3 b-1c-2 d-4 e-?

2. Courrier de la compagnie aérienne : informations avant le vol (Audio disponible dans
I'application)

Remplissez les lacunes: facturar, cinturén de seguridad, aeropuerto,

pasaporte, mostrador, tarjeta de embarque, carné de identidad,

instrucciones, control de seguridad, equipaje de mano

Estimado cliente:

Le recordamos que puede hacer la facturaciéon online desde 24 horas antes del vuelo. Solo tiene

que entrar en nuestra web, escribir su nUmero de reserva y mostrar su o]
en el aeropuerto. Después, descargue su en el movil.

El dia del viaje llegue al dos horas antes y vaya al solo

si necesita maletas grandes.

Antes de la puerta de embarque, todos los pasajeros pasan por el . Tiene

que sacar el portatil y los liquidos del y seguir las del

personal. En el avién, abréchese el cuando lo indique la azafata y escuche la

explicacion del piloto sobre la salida y la hora de aterrizar. Le deseamos un buen viaje.
Cher client,

Nous vous rappelons que vous pouvez effectuer I'enregistrement en ligne a partir de 24 heures avant le vol. Il vous
suffit de vous rendre sur notre site web, d'indiquer votre numéro de réservation et de présenter votre passeport ou
votre carte d'identité a l'aéroport. Ensuite, téléchargez votre carte d'embarquement sur votre mobile. Le jour du
voyage, arrivez a l'aéroport deux heures a I'avance et rendez-vous au comptoir uniquement si vous devez enregistrer
des bagages volumineux.

Avant la porte d'embarquement, tous les passagers passent le contréle de sécurité. Vous devez sortir I'ordinateur
portable et les liquides du bagage a main et suivre les consignes du personnel. Dans ['avion, attachez votre ceinture
de sécurité lorsque ['hdtesse l'indique et écoutez I'explication du pilote concernant le décollage et I'heure
d'atterrissage. Nous vous souhaitons un bon voyage.

1. ;Qué tiene que hacer el pasajero para facturar online antes del vuelo?
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3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux [E#zerdE

La persona ya tiene la tarjeta de embarque en el mévil antes de subiralavién. O 0O
En el control de seguridad le piden que facture el equipaje de mano. o O
Segun el piloto, el avién tardara alrededor de una hora en llegar. o od

4. Choisissez la bonne solution

1. Esta mafana el (Ce matin j'ai passé le contréle de sécurité et
control de seguridad y la azafata ha sido muy buena I'hdtesse a été tres gentille avec moi.)
conmigo.

a. hepasar b. ha pasado ¢. hepasado d. pasé
2. Después por el (Ensuite je suis passé au comptoir pour

mostrador para facturar la maleta porque el equipaje de  enregistrer la valise parce que le bagage a
mano era demasiado fuerte y pesado main était trop volumineux et lourd.)

a. hepasé b. hemos pasado ¢. hepasado d. ha pasado
3. Ahora el agente me mi asiento en la (Maintenant I'agent me montre mon siége sur
tarjeta de embarque y dice que el vuelo es bueno. la carte d'embarquement et dit que e vol est
bon.)
a. muestra b. mostrdis ¢. muestras d. mostramos

1. he pasado 2. he pasado 3. muestra

5.)Jeu de rdle : Compléte les dialogues

a. Facturar maleta en el aeropuerto

Pasajero: Buenos dias, quiero facturar esta maleta para el vuelo a Barcelona y no tengo
la tarjeta de embarque impresa.
(Bonjour, je voudrais enregistrer cette valise pour le vol a Barcelone et je n'ai pas imprimé
ma carte d'embarquement.)

Empleado del mostrador: 7.

Pasajero: Aqui tiene mi pasaporte, solo llevo esta maleta y un equipaje de mano
pequefio.
(Voici mon passeport. Je n'ai que cette valise et un petit bagage a main.)
Empleado del mostrador: 2.

b. Sentarse y seguir instrucciones en el avion

Pasajera: 3.

Azafata: Si, es este, puede ponerse cémoda y, por favor, abrdchese el cinturén de seguridad.
(Oui, c'est bien celui-ci. Vous pouvez vous installer et, s'il vous plait, attachez votre ceinture de sécurité.)

Pasajera: 4.
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Azafata: Si, mejor llevarlo siempre abrochado por seguridad, sobre todo durante el despegue y el
aterrizaje.
(Oui, il est préférable de la garder attachée par sécurité, surtout pendant le décollage et I'atterrissage.)

Exemples de réponses:

1. Buenos dias, por favor, deme su pasaporte o su carné de identidad. 2. Perfecto, su maleta estd facturada, aqui tiene su
tarjeta de embarque; embarcamos por la puerta B18. 3. Perdona, ;es aqui el asiento 14C? No veo bien los nimeros. 4. De
acuerdo, sigo las instrucciones; ;tengo que mantener el cinturén abrochado todo el vuelo?

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

Quisiera informacidén sobre... / ;Dénde estd...? (la puerta / el control de seguridad / el mostrador) /

Normalmente, cuando viajo, primero...

1. Imagina que tienes un viaje de trabajo a otro pais. ;Qué haces desde que llegas al aeropuerto hasta
que tienes la tarjeta de embarque?

2. En el control de seguridad, el agente te pide que saques cosas del equipaje de mano. ;Qué sacas y
qué documentacion ensefias?

3. Estas en el aeropuerto y no sabes la hora ni la puerta de embarque de tu vuelo. ;Qué preguntas
haces en el mostrador de informacién?

4. Ya estas en el avion, sentado. ;Qué haces cuando la azafata explica las instrucciones de seguridad y
qué te importa para estar comodo durante el vuelo?
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7. Email

Estimado/a pasajero/a,
le recordamos que su vuelo a Madrid sale mafiana a las 09:30.
Puede hacer el check-in online hoy o facturar mafiana en el mostrador 25 de la Terminal 2.

En el control de seguridad debe sacar los liquidos y el portatil de su equipaje de mano y
seguir las instrucciones del personal.

Recuerde llevar su pasaporte o carné de identidad y llegar al aeropuerto 2 horas antes de la
salida.

Atentamente,

Laura Garcia

Atencion al cliente - AirEuropa

Rédigez une réponse appropriée: Le escribo porque tengo una pregunta sobre... / Quisiera confirmar
si... / Muchas gracias por la informacién, pero me gustaria saber también si...

Verbes importants Pasa,r ‘(passer) Mostrar (aofficher)
Pretérito perfecto Presente

yo he pasado muestro

ta has pasado muestras

él/ella/usted ha pasado muestra

nosotros/nosotras hemos pasado mostramos

vosotros/vosotras habéis pasado mostrais

ellos/ellas/ustedes han pasado muestran
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