
A2.5 Renta tu transporte 

☐ Alquila un coche, una bicicleta o un patinete.
☐ Gestiona tu seguro de coche y el depósito.
☐ Recoge y devuelve tu transporte.

 

El carnet de conducir (Le permis de conduire) Reservado (Réservé)

La moto (La moto) Confirmado (Confirmé)

La furgoneta (La camionnette) Cancelado (Annulé)

La gasolina (L'essence) Rentar (Louer)

La rueda (La roue) Revisar (Vérifier)

El depósito (La caution / Le dépôt) Llamar a la asistencia (Appeler l'assistance)

La devolución (La restitution / Le retour) Roto (Cassé)

Alquilado (Loué) Demasiado (Trop)

1. Grammaire: Les pronoms objets directs : "Lo", "La", "Los", "Las" 
Les pronoms compléments d’objet direct remplacent un nom pour éviter les
répétitions.

1. Les pronoms compléments d’objet direct doivent s’accorder en genre et en nombre avec le nom
qu’ils remplacent.
2. On les place généralement avant le verbe.

Pronombres (
Pronoms)

Ejemplo (Exemple)

Lo
¿Tienes el carné de conducir? — Sí, lo tengo aquí. (Tu as le permis de conduire ? — Oui, je
l’ai ici.)

La ¿Has rentado la moto? — Sí, la he rentado. (Tu as loué la moto ? — Oui, je l’ai louée.)

Los
¿Tienes los documentos? — Sí, los tengo en el bolso. (Tu as les documents ? — Oui, je les
ai dans le sac.)

Las
¿Has cancelado las reservas? — No, no las he cancelado. (Tu as annulé les réservations
? — Non, je ne les ai pas annulées.)
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1. Señor García, su reserva está lista. ¿________________ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar
al hotel?

a.   Los  b.   Las  c.   Lo  d.   La

2. He tenido un problema con la llave y ya ________________ he explicado en recepción.
a.   lo  b.   los  c.   las  d.   la

Sélectionnez la phrase correcte qui utilise correctement le pronom d'objet direct (le, la,
les) dans le contexte de l'hôtel. 

1.  ¿Has reservado la habitación? Sí, lo he reservado.
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 ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado el.
 ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado.

2.  He pedido los servicios extra y lo he solicitado.
 He pedido los servicios extra y los he solicitado.
 He pedido los servicios extra y la he solicitado.

1. ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado. 2. He pedido los servicios extra y los he solicitado.

Réécrivez les phrases 

1. (lo) He reservado el apartamento para mis vacaciones.
_______________________________________________

2. (la) Veo la piscina desde mi habitación.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. el carné de conducir 1. entregar de nuevo

b. la furgoneta 2. ya está confirmado

c. la devolución 3. un vehículo grande

d. reservado 4. el permiso de conducir
a-4 b-3 c-1 d-2 e-?

2. Avis de location : prise en charge et restitution (Grenade) (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: depósito, confirmada, reserva, gasolina, roto,
devolución, carné de conducir, rueda

AVISO PARA CLIENTES — Alquiauto Granada

Para recoger el vehículo, trae tu ______________________ y una tarjeta bancaria. Antes de salir, revisa
la ______________________ y el nivel de ______________________ . Si ves algo ______________________ , díselo
al personal para que lo anoten en el contrato. El ______________________ se bloquea en la tarjeta y
se devuelve cuando entregas el vehículo en las mismas condiciones. El seguro básico está
incluido; puedes solicitar cobertura extra si la necesitas.

La ______________________ queda ______________________ por correo electrónico. Si ya no la quieres,
puedes cancelarla desde el enlace del mensaje. La ______________________ se hace en la misma
oficina, de lunes a sábado, hasta las 19:00. Devuelve las llaves y el personal revisará el vehículo: si
todo está bien, te liberan el depósito en 3 a 5 días laborables. Para asistencia en carretera, llama
al número que aparece en el contrato.

AVIS POUR LES CLIENTS — Alquiauto Grenade

Pour récupérer le véhicule, apporte ton permis de conduire et une carte bancaire. Avant de partir, vérifie le pneu et le
niveau d’essence. Si tu constates quelque chose de cassé, signale-le au personnel afin qu’ils l’inscrivent sur le contrat.
Le dépôt est bloqué sur la carte et est restitué lorsque tu rends le véhicule dans les mêmes conditions. L’assurance de
base est incluse ; tu peux demander une couverture supplémentaire si nécessaire.

La réservation est confirmée par courriel. Si tu ne la veux plus, tu peux l’annuler via le lien dans le message. La
restitution se fait au même bureau, du lundi au samedi, jusqu’à 19h00. Rends les clés et le personnel vérifiera le
véhicule : si tout est en ordre, ils libèrent le dépôt sous 3 à 5 jours ouvrables. Pour l’assistance routière, appelle le
numéro indiqué sur le contrat.

1. ¿Qué debes llevar y qué revisar antes de salir con el vehículo?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Para recoger el vehículo, necesita presentar su carné de conducir y dejar un
depósito con tarjeta.

☐ ☐

No va a comprobar el estado del vehículo porque confía en la empresa. ☐ ☐
Tiene que devolver la furgoneta el domingo por la tarde. ☐ ☐

4. Choisissez la bonne solution 

1. Para alquilar la furgoneta, ____________________ tu carné de
conducir y una tarjeta para el depósito.

(Pour louer la camionnette, j'ai besoin de ton
permis de conduire et d'une carte pour la
caution.)

a.   necesitamos  b.   necesita  c.   necesito  d.   necesitas 

2. Antes de salir, ¿____________________ revisar las ruedas de la
moto?

(Avant de partir, dois-tu vérifier les roues de la
moto ?)

a.   necesitáis  b.   necesitas  c.   necesito  d.   necesitan 

3. En la oficina, el agente ____________________ confirmar el
depósito y la devolución.

(Au bureau, l'agent doit confirmer la caution et
la restitution.)

a.   necesitas  b.   necesitan  c.   necesita  d.   necesito 

1. necesito 2. necesitas 3. necesita

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Recoger coche alquilado 

Cliente: Hola, tengo una reserva a nombre de Martín Pérez para hoy; vengo a recoger el
coche alquilado.  
(Bonjour, j'ai une réservation au nom de Martín Pérez pour aujourd'hui ; je viens récupérer la
voiture de location.)

Agente de alquiler: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Sí, aquí tiene. ¿El coche viene con la gasolina llena y hay que devolverlo igual?  
(Oui, le voici. La voiture est-elle fournie avec le réservoir plein et faut‑ il la rendre de la même
façon ?)

Agente de alquiler: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Devolver moto con daño 

Cliente: 3._______________________________________________________________________________ 

Empleado de devoluciones: Vale, gracias. ¿Todo bien con la moto y con la gasolina?  
(D'accord, merci. Tout va bien avec la moto et avec l'essence ?)

Cliente: 4._______________________________________________________________________________ 
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Exemples de réponses:
1. Perfecto, Martín. ¿Me enseñas el carné de conducir, por favor? El depósito son 200 € con tarjeta. 2. Sí, te lo damos con el
depósito lleno y lo devuelves igual; antes de salir, revisa las ruedas y haz fotos por si algo está roto. 3. Hola, vengo a
devolver la moto; la reserva sigue confirmada. 4. Más o menos: la rueda trasera está desinflada y me dio miedo seguir; paré
y llamé a la asistencia.

Empleado de devoluciones: Has hecho bien. Ahora la revisamos; si el daño es grande, se usa el depósito
y lo gestiona el seguro; si no, lo arreglamos rápido y te devolvemos la
diferencia.  
(Vous avez bien fait. Nous allons la vérifier maintenant ; si le dommage est important,
on utilisera le dépôt et l'assurance s'en chargera ; sinon, nous la réparerons
rapidement et nous vous rembourserons la différence.)

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

¿Me lo puede confirmar, por favor? / Quiero alquilarlo y dejar un depósito. / Al devolverlo, lo revisamos
juntos.

1. Estás en Granada y quieres alquilar una moto o un coche por un día. ¿Qué preguntas haces en la
oficina sobre la gasolina, el depósito y el seguro?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Al devolver el vehículo, ves que una rueda está rota. ¿Qué haces y qué le dices al empleado para
pedir asistencia o una revisión?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Rédiger de la correspondance 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Necesitar (avoir besoin de)

Presente

yo necesito

tú necesitas

él/ella/usted necesita

nosotros/nosotras necesitamos

vosotros/vosotras necesitáis

ellos/ellas/ustedes necesitan
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