
A2.6 En el hotel 

☐ Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
☐ Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
☐ Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepción.

 

La recepción (La réception) El problema (Le problème)

La llave (La clé) La solución (La solution)

La entrada (L'arrivée) Amable (Aimable)

La salida (Le départ) Hacer el check in (Enregistrer (check-in))

La reserva (La réservation) Registrarse (S'enregistrer)

El número de habitación (Le numéro de chambre) Hacer el check out (Faire le check-out)

El recepcionista (Le réceptionniste) Devolver la llave (Rendre la clé)

El servicio (Le service) Descansar (Se reposer)

El servicio de limpieza (Le service de nettoyage)

1. Grammaire: Les pronoms d'objet indirect : "Me, Te, Le, Nos, Os, Les" 
Les pronoms d’objet indirect sont utilisés pour indiquer à qui ou pour qui
une action est réalisée.

1. Les pronoms d’objet indirect indiquent pour qui l’action du verbe est réalisée.
2. Les pronoms d’objet indirect se placent avant le verbe conjugué ou se soudent à la fin d’un
infinitif ou d’un gérondif.

Pronombre
(Pronom)

Ejemplo (Exemple)

Me
El recepcionista me ha explicado cómo hacer el check in. (Le réceptionniste m’ a expliqué
comment faire le check-in.)

Te ¿Te han dado la llave de habitación? (Est-ce qu’on t’ a donné la clé de la chambre ?)

Le El guía le ha dado la llave. (Le guide lui a donné la clé.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solución rápida. (L’hôtel nous a proposé une solution rapide.)

Os
La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in.  (La réceptionniste vous a
aidés avec le problème de check-in.)

Les
Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Nous leur expliquons le problème aux
réceptionnistes.)
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1. Señor Martínez, ¿puedo ver su pasaporte? Después ________________ preparo la tarjeta de la
habitación.

a.   lo  b.   les  c.   le  d.   la
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2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¿________________ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitación?

a.   les  b.   lo  c.   Nos  d.   nos

Choisissez la phrase correcte qui utilise correctement les pronoms d’objet direct « lo »,
« la », « los » ou « las » dans des contextes liés à un séjour à l’hôtel. 

1.  ¿Has visto recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto a la recepcionista? Sí, lo he visto.

2.  He pedido las llaves y las recibí esta mañana.
 He pedido las llaves y lo recibí esta mañana.
 He pedido las llaves y los recibí esta mañana.

1. ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibí esta mañana.

Réécrivez les phrases 

1. (me) El recepcionista explica el problema a mí.
_______________________________________________

2. (os) ¿Pueden dar la tarjeta de la habitación a vosotros?
_______________________________________________

Dos | 2

https://app.colanguage.com/fr/espagnol/plan-de-cours/a2/6


2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. La reserva 4. La habitación reservada
a-3 b-1 c-2 d-4 e-?

2. Avis de réception : enregistrement, services et départ (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: reserva, entrada, servicio, recepción, llave, solución,
salida, problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes
que pasar por ______________________ con tu documento y recoger la ______________________ . La
______________________ es a partir de las 15:00. Si tu habitación no está lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona común. Si vienes con una ______________________ de empresa,
presenta también la confirmación.

Durante la estancia, si necesitas un ______________________ extrao hay un ______________________ con
el aire acondicionado, avísalo en recepción. El personal te puede ofrecer una
______________________ o avisar al servicio de limpieza. El día de ______________________ , el check-out
es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

Pour faciliter votre arrivée, l'hôtel propose un pré-enregistrement en ligne. Si vous l'avez déjà fait, à votre arrivée il
vous suffit de passer par la réception avec votre pièce d'identité et de récupérer la clé. L'enregistrement se fait à partir
de 15h00. Si votre chambre n'est pas prête, vous pouvez laisser vos bagages et vous reposer dans l'espace commun.
Si vous arrivez avec une réservation d'entreprise, présentez également la confirmation.

Pendant le séjour, si vous avez besoin d'un service supplémentaire (par exemple des serviettes ou un lit bébé) ou s'il y
a un problème avec la climatisation, prévenez la réception. Le personnel peut vous proposer une solution ou
contacter le service de nettoyage. Le jour du départ, le check-out est avant 12h00 : rendez la clé et demandez une
facture si vous en avez besoin. Si vous êtes arrivé tard et souhaitez partir plus tard, renseignez-vous sur le départ
tardif (selon disponibilité).

1. ¿Qué debes presentar en recepción si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La persona ya se registró en el hotel y tiene una llave. ☐ ☐
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. ☐ ☐
Si no arreglan el aire, acepta cambiar de habitación. ☐ ☐

4. Choisissez la bonne solution 

1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi
reserva ya ____________________ ____________________ al
sistema.

(Bonsoir, le réceptionniste m'a dit que ma
réservation est déjà enregistrée dans le
système.)

a.   ha / llegado  b.   llegó / ha  c.   ha / llegar  d.   han / llegado 

2. Señora, ¿le ____________________ ____________________ ya las
toallas extra a la habitación?

(Madame, est-ce que les serviettes
supplémentaires sont déjà arrivées dans la
chambre ?)

a.   habéis / llegado  b.   han / llegar  c.   ha / llegado 

d.   han / llegado 

3. Perdón, ¿nos ____________________ ____________________ el
correo con el número de habitación?

(Pardon, avons-nous reçu le courrier avec le
numéro de chambre ?)

a.   hemos / llegado  b.   ha / llegar  c.   han / llegado 

d.   ha / llegado 
1. ha / llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Check-in y cambio de habitación 

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gómez; vengo a hacer el
check-in y registrarme.  
(Bonjour, bon après-midi. J'ai une réservation au nom de Laura Gómez ; je viens faire le check-in et
m'enregistrer.)

Recepcionista: 1._______________________________________________________________________________ 

Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitación se oye mucho ruido y no puedo descansar; ¿hay
alguna solución?  
(Merci. Une chose : on entend beaucoup de bruit dans la chambre et je ne peux pas me reposer ; y a-t-il
une solution ?)

Recepcionista: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Check-out y revisión de factura 

Huésped: 3._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista: Muy bien. ¿Me devuelve la llave, por favor? ¿Todo ha ido bien durante su estancia?  
(Très bien. Pouvez-vous me rendre la clé, s'il vous plaît ? Tout s'est bien passé pendant votre séjour ?)
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Exemples de réponses:
1. Perfecto, señora Gómez: aquí tiene la llave, su número de habitación es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitación más tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos días.
Vengo a hacer el check-out; mi número de habitación es la 512. 4. Sí, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.

Huésped: 4._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solución antes de que haga la salida.  
(D'accord, je vérifie cela tout de suite et je vous proposerai une solution avant votre départ.)

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

¿Me puede dar la llave, por favor? / ¿Nos puede cambiar de habitación? / Hay un problema en la habitación
y necesito una solución, por favor.

1. Llegas a un hotel en España y tienes una reserva: ¿qué dices en recepción para hacer el check-in y
pedir la llave de la habitación?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitación (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¿qué le dices al recepcionista y qué solución pides?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Asunto: Información para su llegada – Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepción. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algún servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,
Marta (Recepción)

Rédigez une réponse appropriée:  ¿Me puede confirmar la hora de llegada? / ¿Puede guardar mi
equipaje, por favor? / ¿Me puede dar una llave extra para...? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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Verbes importants 
Llegar (arriver)

Pretérito perfecto

yo he llegado

tú has llegado

él/ella/usted ha llegado

nosotros/nosotras hemos llegado

vosotros/vosotras habéis llegado

ellos/ellas/ustedes han llegado
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