A2.6 En el hotel

A I'hétel
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La recepcién (La réception) El problema (Le probléme)

La llave (La clé) La solucién (La solution)

La entrada (L'arrivée) Amable (Aimable)

La salida (Le départ) Hacer el check in (Enregistrer (check-in))
La reserva (La réservation) Registrarse (S'enregistrer)

El nimero de habitacién (Le numéro de chambre) ~ Hacer el check out  (Faire le check-out)

El recepcionista (Le réceptionniste) Devolver la llave (Rendre la clé)

El servicio (Le service) Descansar (Se reposer)

El servicio de limpieza (Le service de nettoyage)

1. Dialogue: En la recepcién del hotel

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Buenos dias, ;tenéis disponible una
habitacion con vistas a la Sagrada Familia?
Bienvenido. Si, tenemos una. ;Quiere
registrarse ahora?

iQué bien! Si, ;puedo hacer el check-in
ahora?

Claro, solo necesito su pasaporte y una
tarjeta para la llave.

Aqui estd. ;Me podria dar una llave extra
para mi compafiero?

Lo siento, pero solo tenemos una llave por
habitacion.

Esta bien, vamos a encontrar una solucién.

Perfecto. Pues, si tiene mas preguntas...
(A qué hora es el check-out mafiana?
El check-out es a las doce del mediodia.

Gracias, ha sido muy amable.

1. ¢Qué tipo de habitacion quiere Mateo?

a. Una habitacion con servicio de limpieza 24

horas

(Bonjour, avez-vous une chambre disponible
avec vue sur la Sagrada Familia ?)

(Bienvenue. Oui, nous en avons une. Voulez-
vous vous enregistrer maintenant ?)

(Super ! Oui, puis-je faire le check-in maintenant
?)
(Bien sdr, j'ai juste besoin de votre passeport et

d'une carte pour la clé.)

(Voila. Pourriez-vous me donner une clé
supplémentaire pour mon compagnon ?)

(Désolée, mais nous ne fournissons qu'une
seule clé par chambre.)

(Ce n'est pas grave, nous trouverons une
solution.)

(Parfait. Bon, si vous avez d'autres questions...)
(A quelle heure est le check-out demain ?)
(Le départ est a midi.)

(Merci, vous avez été trés aimable.)

b. Una habitacién sin ventanas

¢. Una habitacién con vistas a la Sagrada Familia d. Una habitacién al lado de la recepcién
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2. ¢Qué documento pide la recepcionista para hacer el check-in?
a. El billete de avién b. El contrato de trabajo

c. El nimero de reserva de la agencia
1-c 2-d

d. El pasaporte

2. Grammaire: Les pronoms objets directs : "Lo", "La", "Los", "Las"
Les pronoms objets directs remplacent un nom pour éviter les répétitions.

1. Les pronoms compléments d'objet direct doivent s'accorder en genre et en nombre avec le nom
qu'ils remplacent.

2. lls se placent généralement avant le verbe.

Pronombres Ejemplo (Exemple)

¢Has visto el recepcionista? (As-tu vu le réceptionniste 2);Lo has visto? (Lui, tu I'as vu ?)

Lo Hemos reportado el problema (Nous avons signalé le probléme)Lo hemos reportado. (Nous
'avons signalé.)

Ella ha entregado la llave en recepcion (Elle a remis la clé a la réception)Ella la ha entregado
La en recepcién. (Elle I'a remise a la réception.)

Veo la recepcién desde aqui (e vois la réception d'ici)La veo desde aqui. (e la vois d'ici.)

He solicitado los servicios extra (/'ai demandé les services supplémentaires)Los he solicitado. (e
les ai demandés.)

Los

El cliente ha pedido las llaves (Le client a demandé les clés)El cliente las ha pedido. (Le client les
a demandées.)

Las

1. Seflor Garcia, su reserva esta lista. ¢ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar
al hotel?
d La

a. Los b. Las ¢ Lo

2. He tenido un problema con la llave y ya

a. lo b. los

. Los servicios extra son muy caros, pero no

a. las b. lo

. Voy a hacer el check out ahora y después

a. las b. los

1.La 2. /o 3. los 4. las
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he explicado en recepcién.
¢ las d la

necesito para este viaje de trabajo.
¢ la d. los

devuelvo en recepcién, ;de acuerdo?
¢ lo d. la
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3. Grammaire: Les pronoms d'objet indirect : "Me, Te, Le, Nos, Os, Les"
Les pronoms objets indirects sont utilisés pour indiquer a qui ou pour qui une action est
faite.

1. Les pronoms compléments d'objet indirect indiquent pour qui I'action du verbe est réalisée.

2. Les pronoms compléments d'objet indirect se placent avant le verbe conjugué ou se lient a la fin
d'un infinitif ou d'un gérondif.

Pronombre Ejemplo

El recepcionista me ha explicado cdmo hacer el check in. (Le réceptionniste m' a expliqué

Me comment faire I'enregistrement.)

Te ;Te han dado la llave de habitacién? (T'on a-t-on donné la clé de la chambre ?)

Le El guia le ha dado la llave. (Le guide lui a donné la clé.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solucién rapida. (L'hétel nous a proposé une solution rapide.)

Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in. (La réceptionniste vous a aidés
avec le probléme d'enregistrement.)

Les Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Nous leur avons expliqué le probléme aux
réceptionnistes.)

1. Sefior Martinez, ¢puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la

habitacion.

a. lo b. les c le d la

2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacién?

a. les b. lo ¢. Nos d. nos
3. Sefiora Lépez, ahora mismo llamo un taxi para la salida del hotel.
a. la b. le ¢ lo d. se
4. Perdon, ;puede decir, a qué hora pasa el servicio de limpieza por la habitacién?
a. los b. les C. nos d o

1. le 2. nos 3. le 4. nos
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4.Exercices

1. Email

i
Vous recevez un e-mail de la réception de I'hétel ou vous allez séjourner a Barcelone ; EIF585
répondez pour confirmer votre arrivée, demander un service supplémentaire et signaler un
probleme avec la chambre.

Asunto: Informacién sobre su reserva en el Hotel Central Barcelona
Estimado/a huésped,

Le confirmamos su reserva para el dia 15 de mayo. La entrada es a partir de las 14:00 y la salida
hasta las 12:00.

En la recepcion puede hacer el check-in y recoger la llave de su habitacién. Si necesita un
cambio de habitacién o algin servicio extra, puede comunicdrnoslo en cualquier momento.
Gracias por elegirnos.

Atentamente,

Laura Gémez

Recepcionista - Hotel Central Barcelona

Rédigez une réponse appropriée: Le escribo para / Me gustaria pedir / También quiero informar de que

2. Choisissez la bonne solution

1. Buenas tardes, acabo de llegar al hotel y (Bonsoir, je viens d'arriver a I'hbtel et je suis
un poco antes de la arrivé un peu avant I'heure d'enregistrement.)

hora de entrada.

a. ha llegado b. he llegado ¢. ha llegué d. hellego
2. Creo que mi habitacién todavia no (Je crois que ma chambre n'est pas encore
a estar lista, ;puede avisarme cuando préte, pouvez-vous m'avertir quand elle sera

esté preparada? préte?)

a. ha llegado b. han llegado ¢. habia llegado d. ha llegados

3. Esta mafiana tarde (Ce matin, nous sommes arrivés en retard au

al desayuno porque tuvimos un problema con la llave de  Petit-déjeuner parce que nous avons eu un
la habitacién probléme avec la clé de la chambre.)

a. han llegado b. hemos llegado ¢. habéis llegado

d. hemos llegados
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4. Ya

alarecepcion

para hacer el check outy devolver la llave de la

habitacion.

a. hellegados

b. has llegado

1. he llegado 2. ha llegado 3. hemos llegado 4. hemos llegado

3. Complétez les dialogues

a. Check-in tarde después de un vuelo

Huésped:

Recepcionista:

Huésped:

Recepcionista:

Buenas noches, tengo una reserva o
nombre de Carlos Martin y quiero hacer
el check-in.

1.

Gracias, ;me puede dar la llave? Estoy
muy cansado y necesito descansar.

2.

b. Pedir solucién a un problema de limpieza

Clienta:

Recepcionista:

Clienta:

Recepcionista:

Buenos dias, soy la sefiora Lépez, de la

¢. hemos llegado

(Nous sommes déja arrivés a la réception pour
faire le check-out et rendre la clé de la
chambre.)

d. han llegado

(Bonsoir, j'ai une réservation au nom de Carlos
Martin et je voudrais m'enregistrer.)

(Bonsoir, monsieur Martin, un instant s'il vous
plait... oui, voici votre réservation, votre numéro
de chambre est le 308.)

(Merci, pouvez-vous me donner la clé ? Je suis
trés fatigué et j'ai besoin de me reposer.)

(Bien sdr, voici la clé. L'ascenseur est au fond a
droite. L'heure de départ est midi.)

(Bonjour, je suis Madame Lépez, de la chambre

habitacion 215, tengo un problema con el 215-J'di un probléme avec le service de

servicio de limpieza.
3.

El bafio no estd limpio y las toallas estdn
sucias, necesito una solucién, por favor.

4,

nettoyoage.)

(Bonjour, Madame Ldpez, que se passe-t-il
exactement dans votre chambre ?)

(La salle de bains n'est pas propre et les
serviettes sont sales. J'ai besoin d'une solution,
s'il vous plait.)

(Je suis vraiment désolé. J'avertis tout de suite le
service de nettoyage , ils passeront dans votre
chambre dans dix minutes.)

1. Buenas noches, sefior Martin, un momento, por favor... si, aqui estd su reserva, su nimero de habitacién es la 308. 2. Por
supuesto, aqui tiene la llave, el ascensor estd al fondo a la derecha, la salida es hasta las doce. 3. Buenos dias, sefiora
Lépez, ;qué pasa exactamente en su habitacién? 4. Lo siento mucho, ahora mismo aviso al servicio de limpieza y en diez
minutos pasan por su habitacion.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. Esta en la recepcién de un hotel por trabajo. ;Qué dice para hacer el check-in y pedir la llave?

2. Ha entrado en su habitacién y esta sucia. Baja a recepcion. ;Qué dice al recepcionista para explicar
el problema y pedir una solucién?
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3. Mafiana tiene una reunién temprano y quiere hacer un check-out rapido. ;Qué pregunta hace hoy
en recepcion para organizar la salida?

4. Quiere descansar, pero hay mucho ruido en la habitacién. Llama a recepcién: explique el problema
y qué servicio o cambio solicita.

5. Ecris 5 ou 6 phrases pour expliquer comment s'est passée ta derniére nuitée a I'hdtel :
I'enregistrement (check-in), ta chambre et si tu as eu un probléme ou demandé un service
supplémentaire.

Hice el check-in a las... / Mi habitacién tenia... / Tuve un problema con... / El personal del hotel fue...

5. Verbes importants

Llegar
yo he llegado
ta has llegado
él/ella/usted ha llegado
nosotros/nosotras hemos llegado
vosotros/vosotras habéis llegado
ellos/ellas/ustedes han llegado
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