
A2.3 Reserva tu alojamiento 

☐ Reservar y reservar una habitación: por teléfono, correo electrónico y en línea.
☐ Conoce los tipos de hotel y de habitación más comunes.  

El alojamiento (L'hébergement) La habitación doble (La chambre double)

El hostal
(L'auberge) La cancelación

gratuita
(L'annulation gratuite)

El albergue
(L'auberge de jeunesse)

El número de reserva
(Le numéro de
réservation)

El camping (Le camping) Hacer una reserva (Faire une réservation)

La pensión completa (La pension complète) Confirmar (Confirmer)

La media pensión (La demi-pension) Buscar (Rechercher)

El alojamiento y
desayuno

(L'hébergement et petit-déjeuner
(B&B)) Incluido

(Inclus)

La habitación individual(La chambre individuelle)

1. Grammaire: Adjectifs : "Bonito", "Feo", "Bueno", "Malo", etc ... 
Les adjectifs qualificatifs comme bonito, feo, bueno, malo, fuerte, débil
expriment des degrés extrêmes d’une qualité.

1. Utilise bonito et feo pour décrire l’apparence.
2. Utilise bueno et malo pour qualifier quelque chose en termes généraux.
3. Utilise fuerte et débil pour des degrés d’intensité.

Adjetivo
(Adjectif)

Ejemplo (Exemple)

Bonito
El hostal es pequeño, pero es muy bonito y limpio. (L’auberge est petite, mais elle est très jolie
et propre.)

Feo
La habitación individual es un poco fea, pero es cómoda. (La chambre individuelle est un peu
laide, mais elle est confortable.)

Bueno
El alojamiento es bueno y el desayuno está incluido. (L’hébergement est bon et le petit-
déjeuner est inclus.)

Malo
El servicio en el albergue es malo, el personal no es amable. (Le service à l’auberge est
mauvais, le personnel n’est pas aimable.)

Fuerte
El aire acondicionado es muy fuerte en el hostal. (La climatisation est très forte dans
l’auberge.)

Débil El aire acondicionado es muy débil, hace calor.
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1. Por favor, abróchese el cinturón de seguridad; ahora hay una turbulencia __________________.
a.   débil  b.   fuerta  c.   fuerte  d.   fuerde
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2. El audio del vídeo de seguridad es muy __________________ y no escucho bien las instrucciones.
a.   fuerte  b.   mala  c.   debil  d.   débil

Choisissez la phrase correcte qui utilise adéquatement les adjectifs qualificatifs pour
décrire des situations typiques à l'aéroport et dans l'avion. 

1.  El uniforme del piloto es muy bueno.
 El uniforme del piloto es muy bonito.
 El uniforme del piloto es muy malo.

2.  La comida del avión estaba muy débil hoy.
 La comida del avión estaba muy mala hoy.
 La comida del avión estaba muy fea hoy.

1. El uniforme del piloto es muy bonito. 2. La comida del avión estaba muy mala hoy.

Réécrivez les phrases 

1. (feo) El hotel es bonito. (feo)
_______________________________________________

2. (buena) La comida del avión es mala. (buena)
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. Hacer una reserva 1. Está en el precio

b. La cancelación gratuita 2. Cancelar sin coste

c. Confirmar 3. Reservar una habitación

d. Incluido 4. Decir que sí
a-3 b-2 c-4 d-1 e-?

2. Confirmation de réservation : Hôtel Centro Bilbao (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: alojamiento y desayuno, incluido, habitación doble,
reserva, cancelación gratuita, pensión completa, media pensión, número de
reserva

Gracias por tu mensaje. Hemos confirmado tu ______________________ en el Hotel Centro Bilbao
para tres noches, del 14 al 17 de mayo. Has elegido una ______________________ con
______________________ . El precio incluye IVA y wifi; el aparcamiento no está ______________________ .

Tu ______________________ es HC-4582. Puedes modificar las fechas hasta 48 horas antes de la
llegada. La ______________________ está disponible hasta ese plazo; después se cobrará la primera
noche. Si necesitas ______________________ o ______________________ , responde a este correo. Para el
check-in, trae tu DNI o pasaporte.

Merci pour votre message. Nous avons confirmé votre réservation à l’Hôtel Centro Bilbao pour trois nuits, du 14 au 17
mai. Vous avez choisi une chambre double en formule hébergement et petit-déjeuner. Le prix inclut la TVA et le wifi ;
le parking n’est pas inclus.

Votre numéro de réservation est HC-4582. Vous pouvez modifier les dates jusqu’à 48 heures avant l’arrivée.
L’annulation gratuite est possible jusqu’à ce délai ; passé ce délai, la première nuit sera facturée. Si vous souhaitez la
demi-pension ou la pension complète, répondez à cet e‑ mail. Pour l’enregistrement, apportez votre carte d’identité
ou votre passeport.

1. ¿Qué servicios incluye el precio y qué servicio no está incluido?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La persona reservó una habitación para dos personas durante dos noches en un
hostal.

☐ ☐

El precio incluye media pensión. ☐ ☐
La cancelación gratuita es posible hasta el jueves. ☐ ☐
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4. Choisissez la bonne solution 

1. Me ____________________ ____________________ el hostal: es
pequeño, pero muy bonito y el desayuno está incluido.

(L'auberge m'a plu : elle est petite, mais très
jolie et le petit-déjeuner est compris.)

a.   me / han gustado  b.   me / gustó  c.   me / he gustado 

d.   me / ha gustado 

2. ¿Ya ____________________ ____________________ la reserva
online o todavía estás buscando otro alojamiento?

(As-tu déjà confirmé la réservation en ligne ou
cherches-tu encore un autre hébergement ?)

a.   has / confirmado  b.   ha / confirmado  c.   habéis / confirmado 

d.   has / confirmada 

3. Esta semana ____________________ ____________________ una
reserva con cancelación gratuita para una habitación
doble.

(Cette semaine, j'ai fait une réservation avec
annulation gratuite pour une chambre double.)

a.   he / hecho  b.   has / hecho  c.   he / hice  d.   he / hacido 

1. me / ha gustado 2. has / confirmado 3. he / hecho

Exemples de réponses:
1. Sí, nos queda una habitación doble; con alojamiento y desayuno son 78 euros por noche. ¿Quiere hacer la reserva? 2. La
cancelación gratuita está disponible hasta 48 horas antes; le confirmo la reserva, su número de reserva es 6A21. 3. Hola,

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Reserva por teléfono en hostal 

Cliente: Hola, estoy buscando alojamiento en Sevilla: ¿tienen una habitación
doble para el 12 y 13 de mayo?  
(Bonjour, je cherche un hébergement à Séville : avez-vous une chambre double
pour les 12 et 13 mai ?)

Recepcionista del Hostal Giralda: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Sí, por favor. ¿La cancelación gratuita está incluida y me puede
confirmar el precio final?  
(Oui, s'il vous plaît. L'annulation gratuite est-elle incluse et pouvez-vous me
confirmer le prix total ?)

Recepcionista del Hostal Giralda: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Cambiar reserva de pensión online 

Huésped: 3._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista del Albergue Camino Sur: Claro, dígame: ¿me facilita su número de reserva para buscarla?  
(Bien sûr, dites‑ moi : pouvez‑ vous me communiquer votre numéro de
réservation pour que je la trouve ?)

Huésped: 4._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista del Albergue Camino Sur: Sí, se puede añadir media pensión por 12 euros más al día; ¿confirmo el
cambio?  
(Oui, on peut ajouter la demi‑ pension pour 12 euros supplémentaires par jour ;
je confirme le changement ?)
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hice una reserva online en el Albergue Camino Sur y quiero cambiar una cosa en la reserva. 4. Sí, es el 1849. Ahora tengo
alojamiento y desayuno; ¿puedo cambiarlo a media pensión?

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

Quisiera hacer una reserva para… / ¿Está incluido el desayuno? / ¿Podría confirmar la reserva, por favor?

1. Llamas a un hotel en España para reservar una habitación para dos noches: ¿qué tipo de habitación
prefieres y qué servicios quieres que estén incluidos (por ejemplo, desayuno o media pensión)?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Has hecho una reserva online y necesitas cambiarla o cancelarla: ¿qué información facilitas (fechas,
nombre, número de reserva) y qué preguntas haces sobre la cancelación gratuita?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Asunto: Confirmación de reserva – Hostal La Plaza

Hola Pedro,

Gracias por tu mensaje. Tenemos disponibilidad para una habitación doble del 14 al 17 de mayo
(3 noches). El precio es 75€ por noche con alojamiento y desayuno incluido.

Tu número de reserva: 8F31
Cancelación gratuita hasta 48 horas antes

Por favor, responde a este email para confirmar la reserva.

Saludos,
Marta Sánchez
Recepción

Rédigez une réponse appropriée:  Confirmo la reserva para… / ¿El desayuno está incluido todos los días?
/ ¿Puedo cancelar gratis hasta…? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Gustar(se) (aimer(se))

Pretérito perfecto

Haber (avoir)

Pretérito perfecto

he habido

has habido

él/ella/usted ha gustado ha habido

hemos habido

habéis habido

han habido
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