
A2.3 Reserva tu alojamiento 
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El alojamiento (L'hébergement) La habitación doble (La chambre double)

El hostal
(L'auberge) La cancelación

gratuita
(L'annulation gratuite)

El albergue
(L'auberge de jeunesse)

El número de reserva
(Le numéro de
réservation)

El camping (Le camping) Hacer una reserva (Faire une réservation)

La pensión completa (La pension complète) Confirmar (Confirmer)

La media pensión (La demi-pension) Buscar (Rechercher)

El alojamiento y
desayuno

(L'hébergement et petit-déjeuner
(B&B)) Incluido

(Inclus)

La habitación individual(La chambre individuelle)

1. Dialogue: Reserva de habitación en un hotel

Pedro: Buenos días, ya les he contactado por
correo. ¿Tienen habitaciones disponibles
para una persona? 

(Bonjour, je vous ai déjà contactés par e‑ mail.
Avez‑ vous des chambres disponibles pour une
personne ?)

Recepcionista: Buenos días, claro que sí. ¿Busca una
habitación individual o una habitación
doble? 

(Bonjour, bien sûr. Cherchez‑ vous une chambre
individuelle ou une chambre double ?)

Pedro: ¿Cuál es la diferencia entre las dos? (Quelle est la différence entre les deux ?)

Recepcionista: La habitación individual es para una
persona y la habitación doble tiene una
cama más grande o dos camas. ¿Qué
prefiere? 

(La chambre individuelle est pour une personne,
et la chambre double a un lit plus grand ou deux
lits. Que préférez‑ vous ?)

Pedro: Entonces prefiero la doble. ¿El desayuno
está incluido en el precio? 

(Alors je préfère la double. Le petit‑ déjeuner est
‑ il inclus dans le prix ?)

Recepcionista: Sí, ofrecemos alojamiento y desayuno.
También tenemos media pensión y pensión
completa. 

(Oui, nous proposons hébergement et petit‑
déjeuner. Nous proposons aussi la demi‑
pension et la pension complète.)

Pedro: ¿Qué incluye exactamente la media
pensión? 

(Que comprend exactement la demi‑ pension ?)

Recepcionista: Incluye el desayuno y una comida,
normalmente la cena. Y la pensión completa
incluye todo: desayuno, comida y cena. 

(Elle comprend le petit‑ déjeuner et un repas, en
général le dîner. Et la pension complète
comprend tout : petit‑ déjeuner, déjeuner et
dîner.)

Pedro: Muy bien, reservo tres noches con media
pensión. 

(Très bien, je réserve trois nuits en demi‑
pension.)

https://www.colanguage.com/fr Uno | 1

https://app.colanguage.com/fr/espagnol/plan-de-cours/a2/3
https://app.colanguage.com/fr/espagnol/plan-de-cours/a2/3
https://www.colanguage.com/fr


Recepcionista: Perfecto, ahora le enviamos un correo de
confirmación con todos los detalles de pago. 

(Parfait, nous allons vous envoyer un e‑ mail de
confirmation avec tous les détails de paiement.)

1. Lee el diálogo. ¿Qué tipo de habitación reserva finalmente Pedro?

a. Una habitación individual b. Un camping

c. Un albergue d. Una habitación doble
2. ¿Qué incluye la media pensión en este hotel?

a. Solo la cena b. Solo desayuno

c. Desayuno, comida y cena d. Desayuno y una comida, normalmente la cena
1-d 2-d

2. Grammaire: Les comparatifs irréguliers : Mejor, Peor, Mayor, Menor 
Les comparatifs irréguliers sont des adjectifs utilisés pour comparer des qualités telles que la
qualité, la taille ou l'âge.

1. Mejor et peor comparent la qualité.

2. Mayor et menor indiquent la taille ou l'âge.

3. Ils ne nécessitent pas « más » et « menos » avant l'adjectif.

Adjetivo
(Adjectif)

Comparativo
(Comparatif)

Ejemplo (Exemple)

Bien Mejor
El servicio del hotel es mejor que antes. (Le service de l'hôtel est meilleur
qu'avant.)

Mal Peor
Este desayuno es peor que el de ayer. (Ce petit-déjeuner est pire que
celui d'hier.)

Viejo Mayor
Cuando estás mayor, podemos ir juntos de vacaciones. (Quand tu es
plus âgé, nous pouvons partir en vacances ensemble.)

Joven Menor
Cuando eres menor, no puedes viajar solo. (Quand tu es mineur, tu ne
peux pas voyager seul.)
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1. La habitación de este año es _________________ que la del año pasado, porque ahora el desayuno está
incluido.

a.   más mejor  b.   más buena  c.   mayor  d.   mejor

2. Para un viaje de trabajo, este hostal es _________________ que el hotel del centro, porque no tiene
escritorio.

a.   más peor  b.   más mal  c.   peor  d.   menor

3. Quiero una habitación doble para mí y para mi hija _________________, y una individual para mi hijo
_________________.

a.   menor / mayor  b.   más joven / más viejo  c.   más menor / mayor

d.   menor / más mayor
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4. El bungalow 8 es _________________ que el 3, pero el 3 tiene una vista _________________ al mar.
a.   más mayor / mejor  b.   más grande / más buena  c.   mayor / más mejor

d.   mayor / mejor

1. mejor 2. peor 3. menor / mayor 4. mayor / mejor
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3.Exercices

1. Courriel de confirmation d'hôtel à Madrid (Audio disponible dans l’application) 
Mots à utiliser: mejor, media pensión, incluidos, confirmar, habitación doble, cancelación
gratuita, pensión completa, buscar, alojamiento y desayuno

Estimado señor López:

Gracias por hacer una reserva en el Hotel Centro Madrid. Confirmamos su ______________________
para tres noches, del 10 al 13 de mayo. El precio incluye ______________________ . Si lo prefiere,
puede cambiar a ______________________ o ______________________ hasta 24 horas antes de su llegada.
El número de reserva es 5843MX. El wifi y las toallas están ______________________ . El desayuno es
tipo bufé y servimos productos sin gluten si los pide antes.

La ______________________ es posible hasta dos días antes de la llegada. Después de este plazo,
cobramos la primera noche. Si tiene preguntas, puede ______________________ su llegada o
______________________ más información en nuestra página web. En nuestra opinión, la ubicación
de nuestro hotel es ______________________ que otros hoteles de la zona, porque estamos a solo
cinco minutos de la estación de tren.

Cher monsieur López :

Merci d'avoir effectué une réservation à l'hôtel Centro Madrid. Nous confirmons votre chambre double pour trois
nuits, du 10 au 13 mai. Le prix comprend l'hébergement et le petit-déjeuner . Si vous le souhaitez, vous pouvez
passer en demi-pension ou pension complète jusqu'à 24 heures avant votre arrivée. Le numéro de réservation est
5843MX. Le wifi et les serviettes sont inclus. Le petit-déjeuner est servi sous forme de buffet et nous proposons des
produits sans gluten si vous les demandez à l'avance.

L' annulation gratuite est possible jusqu'à deux jours avant l'arrivée. Passé ce délai, nous facturons la première nuit.
Si vous avez des questions, vous pouvez confirmer votre arrivée ou consulter plus d'informations sur notre site web.
À notre avis, l'emplacement de notre hôtel est meilleur que celui des autres hôtels du quartier, car nous sommes à
seulement cinq minutes de la gare.

1. ¿Qué servicios están incluidos en el precio de la reserva de señor López?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Hasta cuándo puede el cliente cambiar a media pensión o pensión completa?

____________________________________________________________________________________________________

2. Choisissez la bonne solution 
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1. ____________________ reservado este hotel porque me
____________________ gustado más que el hostal del año
pasado.

(J'ai réservé cet hôtel parce qu'il m'a plu
davantage que l'auberge de l'année dernière.)

a.  He / ha gustado más que el  b.  He / ha  c.  He / ha gustado
d.  He / ha gustado más que el hostal  e.  He / ha gustado
f.  He / ha gustado más que  g.  Ha / he  h.  He / ha

2. La recepcionista ____________________ confirmado que
nuestra habitación doble ____________________ sido mejor
que la del año pasado.

(La réceptionniste a confirmé que notre
chambre double avait été meilleure que celle
de l'année dernière.)

a.  he / ha  b.  ha / es  c.  ha / ha sido  d.  ha / ha

3. Este año ____________________ tenido peor conexión a
internet, pero el desayuno ____________________ sido mejor
que en otros hoteles.

(Cette année nous avons eu une connexion
Internet pire, mais le petit‑ déjeuner a été
meilleur que dans d'autres hôtels.)

a.  hemos / ha estado  b.  hemos / ha  c.  hemos / es  d.  hamos / ha

4. Mis padres ____________________ sido mayores que yo y por
eso siempre ____________________ preferido reservar
alojamiento con cancelación gratuita.

(Mes parents étaient plus âgés que moi et c'est
pourquoi ils ont toujours préféré réserver un
hébergement avec annulation gratuite.)

a.  han / hemos  b.  han / hay  c.  hemos / han  d.  han / han

1. ha / ha 2. hemos / ha 3. han / han

3. Complétez les dialogues 

a. Reservar habitación por teléfono 

Cliente: Buenos días, llamo para hacer una
reserva en su hostal para el fin de
semana. 

(Bonjour, j'appelle pour réserver une chambre
dans votre auberge pour le week-end.)

Recepcionista del hostal: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Bonjour, bien sûr, souhaitez-vous une
chambre individuelle ou une chambre double
?)

Cliente: Una habitación individual con
alojamiento y desayuno, por favor,
¿está incluido en el precio? 

(Une chambre individuelle avec petit-déjeuner,
s'il vous plaît. Est-ce inclus dans le prix ?)

Recepcionista del hostal: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Oui, le petit-déjeuner est inclus. Je vais faire la
réservation et vous envoyer votre numéro de
confirmation par e-mail.)

b. Reservar alojamiento online con cancelación 

Viajero: Hola, he visto su alojamiento en
internet y quiero confirmar una
reserva de una habitación doble del
10 al 12 de abril. 

(Bonjour, j'ai vu votre logement sur
Internet et je souhaite confirmer la
réservation d'une chambre double du 10
au 12 avril.)
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1. Buenos días, claro, ¿quiere una habitación individual o una habitación doble? 2. Sí, el desayuno está incluido, le hago la
reserva y le doy su número de reserva por correo electrónico. 3. Hola, perfecto, tenemos disponibilidad con media pensión o
pensión completa, ¿qué prefiere? 4. Sí, la cancelación gratuita está incluida hasta siete días antes y ahora le envío su
número de reserva por email.

Propietaria del alojamiento: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Bonjour, parfait, nous avons de la
disponibilité en demi-pension ou en
pension complète. Que préférez-vous ?)

Viajero: Media pensión está bien, pero
necesito cancelación gratuita hasta
una semana antes, ¿es posible? 

(La demi-pension me convient, mais j'ai
besoin d'une annulation gratuite jusqu'à
une semaine avant. Est-ce possible ?)

Propietaria del alojamiento: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Oui, l'annulation gratuite est possible
jusqu'à sept jours avant. Je vous envoie
maintenant votre numéro de réservation
par e-mail.)

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 
1. Va a viajar por trabajo a otra ciudad de España. ¿Qué tipo de alojamiento prefiere (hotel, hostal,

apartamento, albergue…) y por qué?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Quiere hacer una reserva por teléfono para este fin de semana. ¿Qué información básica da a la
persona del hotel? (mencione 2–3 cosas)

__________________________________________________________________________________________________________

3. Encuentra un hotel en internet que le interesa, pero no está seguro del desayuno ni de la política
de cancelación. ¿Qué preguntas escribe en un correo al hotel?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Ha reservado una habitación individual, pero al llegar el hotel le dicen que está completo. ¿Qué
solución pide al recepcionista?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Écrivez un court courriel (6 ou 7 lignes) à un hôtel pour demander des informations et
réserver une chambre pour votre prochain voyage dans une ville d'Espagne. 

Me gustaría reservar una habitación desde… hasta… / ¿El desayuno está incluido en el precio? / ¿Puedo
cancelar la reserva sin pagar? / Quedo a la espera de su respuesta.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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4. Verbes importants
Gustar Haber

yo he gustado he habido

tú has gustado has habido

él/ella/usted ha gustado ha habido

nosotros/nosotras hemos gustado hemos habido

vosotros/vosotras habéis gustado habéis habido

ellos/ellas/ustedes han gustado han habido
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