A2.8 ;Desastre de vacaciones?

O Denuncia objetos robados o perdidos en la comisaria de policia.

A2.8 Catastrophe de vacances ?
Médulo 1 Voyager : dans la nature sauvage !

i

O Pedir ayuda con documentos en la embajada o consulado.
O Contacta con los servicios de emergencia.

La pagina web (Le site web) Gastar dinero (Dépenser de I'argent)

La direccién (L'adresse) Mirar un mapa (Regarder une carte)

El seguro de viaje (L'assurance voyage) Pedir ayuda (Demander de ['aide)

La comisaria de policia (Le commissariat de police) Perderse (Se perdre)

La embajada (L'ambassade) Comprobar (Vérifier)

El robo (Le vol) Robar (Voler)

El paraguas (Le parapluie) Denunciar (Porter plainte)

Perdido (Perdu) Buscar ayuda legal (Chercher une aide juridigue)
Util (Utile)

1. Grammaire: "Lo" + adjectif
L'usage de Lo + adjectif sert a exprimer une qualité de quelque chose.

1. L'adjectif se met généralement sous sa forme normale et ne change pas avec Lo.

2. Cette structure sert a mettre en valeur un aspect spécifique.

3. On peut l'utiliser aussi bien avec des adjectifs a valeur positive que négative.

Lo + Adjetivo

Uso (Usage, Ejemplo (Exemple
(Lo + adjectif) (Usage) ) plo ( ple)
Hablar de algo importante Lo malo de esta ciudad es que la comisaria de policia esta
Lo malo (Parler de quelque chose lejos. (Le probléme avec cette ville, C'est que le commissariat de police
d'important) est loin.)
o Lo bueno de este hotel es que tienes todo incluido en el
Dar una opinion (Donner une . ) ) . )
Lo bueno opinion) precio. (Ce qui est bien avec cet hétel, c’est que tout est compris dans
P le prix.)
. Lo triste es que no puedes disfrutar de las vacaciones por la
. Hablar de tus emociones
Lo triste . tormenta. (Ce qui est triste, c’est que tu ne peux pas profiter des
(Parler de tes émotions) K .
vacances a cause de la tempéte.)
Hablar de algo interesante Lo divertido de las vacaciones es encontrar actividades
Lo divertido  (Parler de quelque chose divertidas a pesar de todo. (Ce qui est amusant pendant les
d'intéressant) vacances, c'est de trouver des activités sympas malgré tout.)
1. de perder el pasaporte es que no puedo volver al hotel sin ir antes a la embajada.
a. Lomala b. Lamala ¢. Lomalo d. Elmalo
2. de denunciar el robo hoy es que todavia recuerdas bien la direccién del hotel.

a. Los buenos b. Buenlo ¢. Lobueno d. Labuena
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Choisis la phrase correcte en utilisant 'Lo' + adjectif pour exprimer une qualité de quelque
chose. Regarde les options et sélectionne celle qui est correctement construite selon les
régles d'utilisation de 'Lo'.
1. O Lo importantes es que tienes tu pasaporte para el viaje.

O Lo importante estan que tienes tu pasaporte para el viaje.

O Lo importante es que tienes tu pasaporte para el viaje.
2. 0O Lo buena de la embajada es que siempre ayudan rapido.

O Lo buenos de la embajada es que siempre ayudan rapido.

O Lo bueno de la embajada es que siempre ayudan rapido.
1. Lo importante es que tienes tu pasaporte para el viaje. 2. Lo bueno de la embajada es que siempre ayudan rdpido.

Réécrivez les phrases

1. (Lo malo de) Esta ciudad es muy cara porque el transporte y los alquileres son altos.

2. (Lo bueno de) En mi empresa hay muy buen ambiente y los compafieros son muy amables.
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. La comisaria de policia 1. la proteccion si pierdes cosas

b. La embajada 2. la oficina de tu pais en el extranjero
c. El seguro de viaje 3. el lugar para denunciar un robo

d. Pedir ayuda 4. solicitar asistencia

a-3 b-2 c-1d-4 e-?

2. Informations de I'ambassade pour les touristes (Audio disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: Lo malo, pagina, util, comprobar, seguro, direccién,
comisaria, lo bueno, denuncia, embajada

Cada verano muchas personas pierden el pasaporte durante sus vacaciones.

es que sin pasaporte no puedes viajar, pero es que la
solucién es sencilla. Primero debes ir a una de policia y poner una
por pérdida o robo. Es importante bien la mochilay la
maleta antes de ir.
Después de la denuncia, tienes que pedir cita en tu o consulado. La
normalmente estd en la web oficial. Alli pueden darte

un nuevo pasaporte o un documento temporal para volver a tu pais. También es
llamar a tu de viaje, porque en algunos casos pagan
los gastos de la denuncia o del nuevo documento.

Chaque été, de nombreuses personnes perdent leur passeport pendant les vacances. Le probléme, c'est que sans
passeport on ne peut pas voyager, mais la bonne nouvelle est que la solution est simple. D'abord, il faut se rendre
dans un commissariat de police et déposer une plainte pour perte ou vol. Il est important de bien vérifier le sac a dos
et la valise avant d'y aller.

Apreés la plainte, il faut prendre rendez vous a I'ambassade ou au consulat. L'adresse se trouve normalement sur le
site officiel. La, ils peuvent vous délivrer un nouveau passeport ou un document temporaire pour rentrer dans votre
pays. Il est aussi utile d'appeler votre assurance voyage, car dans certains cas elle prend en charge les frais liés a la
plainte ou au nouveau document.

1. ;Por qué es un problema perder el pasaporte durante las vacaciones?
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3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.
Vrai Faux
[=

Después del robo, fue a la comisaria para denunciar y comprobar la direccién del
hotel.

Consulté la pagina web de la embajada para pedir ayuda con sus documentos. O O

O

El paraguas era lo mas importante para ella en ese momento. o od

4. Choisissez la bonne solution

1. a la comisaria de policia porque lo (Je suis allé au commissariat de police parce
malo de estas vacaciones es que me han robado el que le pire de ces vacances, c'est qu'on ma volé
pasaporte. le passeport.)

a. Heido b. Heido ¢ Fui d. Haido
2. Lo bueno es queya ala embajaday (La bonne nouvelle, c’est que nous sommes
hemos pedido un documento nuevo. déja allés a 'ambassade et que nous avons
demandé un nouveau document.)
a. vamos ido b. hemos ido ¢. hemos ir d. hanido
3. Lo complicado ha sido que mis amigos no (Ce qui a été compliqué, c'est que mes amis ne
conmigo a poner la denuncia en la sont pas venus avec moi déposer la plainte au
comisaria. commissariat.)
a. hanir b. fueron ido ¢. hanido d. hemos ido

1. He ido 2. hemos ido 3. han ido

5.)Jeu de rdle : Compléte les dialogues

a. Denunciar un robo en vacaciones

Turista: Buenos dias, quiero denunciar un robo, me han robado la cartera en la playa.
(Bonjour, je voudrais porter plainte pour un vol : on m'a volé mon portefeuille a la plage.)

Policia: 7.

Turista: Aquitiene el pasaporte, me alojo en el Hotel Marina, en la Avenida del Puerto, ya he mirado en el
mapa.
(Voici mon passeport. Je suis a I'Hotel Marina, sur I'avenue du Port — j'ai déja vérifié sur la carte.)

Policia: 2.

b. Pedir ayuda en el consulado

Viajera: 3.

Empleado del consulado: Tranquila, podemos ayudarle aqui en la embajada, primero vamos a
comprobar sus datos.
(Ne vous inquiétez pas, nous pouvons vous aider ici au consulat; d'abord, nous allons
vérifier vos informations.)

Viajera: 4,
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Empleado del consulado: Muy bien, después de la denuncia puede mirar en nuestra pdgina web cémo
pedir el nuevo pasaporte.

(Trés bien. Aprés la plainte, vous pourrez consulter notre site web pour savoir comment
demander un nouveau passeport.)

Exemples de réponses:

1. De acuerdo, sefior, necesito su pasaporte y la direccién de su hotel para completar la denuncia. 2. Perfecto, luego puede
enviar la denuncia a su seguro de viaje, en su pdgina web es muy fdcil. 3. Hola, he perdido mi pasaporte y necesito ayuda,
no quiero gastar mds dinero en hoteles. 4. Gracias, ya he llamado al seguro de viaje y me dicen que también es util una
denuncia de la policia.

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

He perdido mi... y necesito ayuda. / Quisiera denunciar un robo / un objeto perdido. / Estoy en... y necesito

asistencia urgente.

1. Estas de vacaciones en Espafia y, al llegar al hotel, te das cuenta de que has perdido el pasaporte.
¢Qué haces primero? Explica brevemente.

2. Vas a la comisaria para denunciar el robo de tu bolso. ;Qué datos basicos das al policia?

3. Durante un viaje te roban el mévil. ;Cémo pides ayuda a una persona en la calle o al personal del
hotel?

4. Tienes una emergencia y necesitas llamar al 112. ;Qué dices al principio de la llamada para explicar
la situacién y dénde estas?
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7. Email

Asunto: Informacién sobre pasaporte perdido
Estimado/a sefior/a:

Hemos recibido su mensaje sobre la pérdida de su pasaporte durante sus vacaciones en Espafia.
Para ayudarle, necesitamos algunos datos:

e Fechay lugar del robo o pérdida.
e Siya ha puesto una denuncia en la comisaria de policia.
o La direccién donde esta usted ahora.

Con esta informacién podremos decirle lo que tiene que hacer y, si es necesario, darle una cita
en la embajada.

Atentamente,

Laura Pérez

Seccién de pasaportes

Consulado de [tu pais] en Madrid

Rédigez une réponse appropriée: Le escribo porque he perdido mi pasaporte en... / Lo malo es que
ahora no puedo... / Me gustaria pedir una cita para...

Ir (aller)

Verbes importants N
Pretérito perfecto

yo he ido

ta has ido
él/ella/usted ha ido
nosotros/nosotras hemos ido
vosotros/vosotras habéis ido
ellos/ellas/ustedes han ido
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