A2.13 En el banco
A la banque
https://app.colanguage.com/fr/espagnol/plan-de-cours/a2/13

La cuenta (Le compte bancaire) (Acheter un produit)
. Comprar un producto
bancaria
El cajero (Le distributeur automatique de 3 (Payer en espéces)
fe: billets) Pagar en efectivo
automatico liets,
(La monnaie) Abrir una cuenta (Ouvrir un compte bancaire)

La moneda .

bancaria
; (Le billet) Hacer un pago (Effectuer un paiement

El billete unpag ecte
electrénico électronique)

El cheque (Le chéque) Recibir (Recevoir)

La tarjeta de (La carte de crédit) X (Retirer de I'argent)

. Retirar

crédito

La cesta de (Le panier) o (Ajouter)
Anadir

compras

El pago (Le paiement)

1. Dialogue: En el banco: abrir una cuenta bancaria

Pedro: Buenos dias. ¢Es posible abrir una cuenta (Bonjour. Est-il possible d'ouvrir un compte
bancaria con el pasaporte? bancaire avec mon passeport ?)

Bancaria: {Buenos dias! Si, claro que si. (Bonjour ! Oui, bien sdr.)

Pedro: Perfecto, aqui lo tiene. ;Necesito algo mas para  (Parfait, le voici. Ai-je besoin d'autre chose pour
la cuenta? ouvrir le compte ?)

Bancaria: Con esto es suficiente para empezar. Abriremos  (Avec cela, c'est suffisant pour commencer. Nous
una cuenta bancaria y le daremos también una ouvrirons le compte et nous vous remettrons
tarjeta de crédito aussi une carte de crédit.)

Pedro:  ;Hay algun tipo de beneficio para residentes? (Y a-t-il des avantages pour les résidents ? Y a-t-il
¢Hay comisiones para transferencias des frais pour les virements internationaux ?)
internacionales?

Bancaria: Tenemos una cuenta disefiada para extranjeros (Nous avons un compte congu pour les étrangers
sin comisiones por transferencias, solo 16 euros Sans frais sur les virements, seulement 16 euros

al mes par mois.)
Pedro:  ;Puedo utilizar esta cuenta para comprar un (Puis-je utiliser ce compte pour acheter un produit
producto por internet? sur Internet ?)
Bancaria: Si, y ademas puede afiadir una tarjeta virtual (Oui, et vous pouvez en plus ajouter une carte
para mayor seguridad en sus compras online. virtuelle pour plus de sécurité lors de vos achats
en ligne.)
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Pedro: ;Y puedo retirar dinero en cualquier cajero (Et puis-je retirer de I'argent dans n'importe quel

automatico? distributeur automatique ?)
Bancaria: Claro, sin comisiones. (Bien sdr, sans frais.)
Pedro: Estupendo. ;Cuando estard operativa la cuenta? (Super. Quand le compte sera-t-il opérationnel ?)
Bancaria: La activamos hoy mismo. Mafiana podra (Nous I'activons aujourd'hui. Dés demain vous

empezar a usarla y hacer pagos sin problemas. Pourrez commencer a l'utiliser et effectuer des
paiements sans probléme.)

1. Lee el didlogo y elige la opcidn correcta segun el texto.
a. Pedro quiere cerrar su cuenta bancaria b. Pedro quiere cambiar cheques de su pais.
antigua.
c. Pedro quiere abrir una cuenta bancaria con su d. Pedro quiere pagar en efectivo un billete de
pasaporte. tren.

2. ;Qué documento presenta Pedro para abrir la cuenta?

a. Su carné de conducir espafiol. b. Solo su tarjeta de crédito.
¢. Un cheque de su empresa. d. Su pasaporte.
1-c2-d

2. Grammaire: Expressions temporelles : "Hace un rato", "Esta semana", "Este mes",
etc... ;
Expressions temporelles qui indiquent quand une action se déroule, sa durée et combien de
temps s'est écoulé depuis qu'elle a eu lieu.

1. "Hace" + quantité de temps s'utilise pour une action terminée récemment.
2. "Esta/Este" + temps s'utilise pour une période encore en cours.

3. Les expressions temporelles sont accompagnées de verbes au passé composé.

Expresién

Tiempo verbal Ejemplo
temporal P jemp

Hace unrato (llya Pretérito perfecto He recibido el dinero hace un rato. (/'ai recu I'argent il y a un
un instant) (Passé composé) instant.)

Esta semana (Cette Pretérito perfecto Esta semana, he abierto mi primera cuenta bancaria. (Cette
semaine) (Passé composé) semaine, j'ai ouvert mon premier compte bancaire.)

Pretérito perfecto ~ Hoy he afladido productos al carrito. (Aujourd'hui j'ai ajouté des

Hoy (Aujourd'hui) i i . )
(Passé composé) produits au panier.)

__ Pretérito perfecto  Este mes he comprado mucho online. (Ce mois-ci j'ai acheté
Este mes (Ce mois-ci)

(Passé composé) beaucoup en ligne.)
1. he enviado la confirmacién para abrir tu cuenta bancaria.
a. Hace un rato b. Hacia un rato ¢. Hace rato d. Hace una rato
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2. he retirado dinero del cajero automatico tres veces.
a. Esta semana retiré b. Esta semana estoy retirando ¢. Esta semana

d. Lasemana

3. he afiadido dos productos mas a la cesta de la compra antes de
pagar.
a. Este hoy b. Hoy ¢. Hoy afadi d. Esta hoy
4, he pagado todas las facturas con tarjeta de crédito, no en efectivo.
a. Este mes b. Ese mes he pagado ¢. Eneste mes pagué d. Este mes pago

1. Hace un rato 2. Esta semana 3. Hoy 4. Este mes
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3.Exercices

1. Compte en ligne pour étrangers en Espagne (Audio disponible dans
I'application)

Mots a utiliser: hacer, cesta, retirar, tarjeta de crédito, cuenta bancaria, cajero automatico,
tarjeta de crédito, pago, comprar, hacer

Muchos extranjeros en Espafia necesitan una para recibir el salario y pagar

el alquiler. Ahora varios bancos permiten abrir una cuenta solo con pasaporte. Por ejemplo,

BBVA y Santander tienen una cuota mensual, pero ofrecen una y acceso a
en muchas ciudades.

En los ultimos afios muchas personas han empezado a compras por
internet. Para en una tienda online, normalmente se usa la
0 se puede un pago electronico con una app del
banco. En la pagina de pago, el cliente afiade el producto a la y confirma el
. Es importante leer la letra pequefia, porque algunos bancos cobran
comisiones por dinero o por pagos internacionales.

Beaucoup d'étrangers en Espagne ont besoin d’un compte bancaire pour recevoir leur salaire et payer le loyer.
Aujourd’hui, plusieurs banques permettent d'ouvrir un compte uniquement avec le passeport. Par exemple, BBVA et
Santander ont des frais mensuels, mais offrent une carte de crédit et 'accés a un distributeur automatique dans
de nombreuses villes.

Ces derniéres années, beaucoup de personnes ont commencé a faire des achats sur internet. Pour acheter dans une
boutique en ligne, on utilise normalement la carte de crédit ou on peut effectuer un paiement électronique avec une
application bancaire. Sur la page de paiement, le client ajoute le produit au panier et confirme le paiement . Il est
important de lire les petites lignes, car certaines banques facturent des commissions pour retirer de l'argent ou pour
les paiements internationaux.

1. ¢Por qué necesitan muchos extranjeros en Espafia una cuenta bancaria?

2. ¢Qué servicios ofrecen los bancos cuando abres una cuenta, segln el texto?

2. Choisissez la bonne solution

1. Hace un rato abri la pagina del banco y (Ily a un moment, j'ai ouvert la page de la
una tarjeta nueva a mi cuenta. banque et j'ai ajouté une nouvelle carte & mon
compte.)
a. afadiste b. afiadi ¢. afadia d. afiadié
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2. Este mes un presupuesto porque usé  (Ce mois-ci, j'ai fait un budget parce que j'ai

demasiado la tarjeta de crédito en mis compras online.  trop utilisé la carte de crédit pour mes achats
en ligne.)
a. hice b. hacia ¢. hizo d. hacen
3. Esta semana la banca online del banco (Cette semaine, j'ai utilisé la banque en ligne
para hacer un pago electrénico de la factura de la luz. pour effectuer un paiement électronique de la
facture d'électricité.)
a. usaba b. usé C. uso d. usé
4. Hoy una cuenta bancaria nueva 'y (Aujourd'hui, j'ai ouvert un nouveau compte
afiadi dinero que retiré en efectivo de otro banco. bancaire et J'af gfouté de Fargent que 'ai retiré

en espéces d'une autre banque.)
a. abri b. afiadi ¢. hice d. usé

1. afiadi 2. hice 3. usé

3. Complétez les dialogues
a. Abrir una cuenta en un banco espaiiol

Empleado del banco: Buenos dias, ;en qué puedo ayudarle? (Bonjour, en quoi puis-je vous aider ?)

Cliente: 1. (Bonjour, je voudrais ouvrir un compte bancaire
pour recevoir mon salaire.)

Empleado del banco: Perfecto, con esta cuenta tendrd (Trés bien, avec ce compte vous aurez une carte
tarjeta de crédito y acceso al cajero (de crédit ou de débit) et I'accés au distributeur
automdtico. automatique.)

Cliente: 2. (Parfait, je souhaite aussi effectuer des

paiements électroniques pour mes achats en
ligne.)

b. Comprar online y elegir forma de pago

Cliente: Hola, he afiadido un ordenador a la (Bonjour, j'ai ajouté un ordinateur au
cesta de compras, pero no puedo panier, mais je n'arrive pas a effectuer le
hacer el pago electrénico. paiement en ligne.)

Agente de atencion al cliente: 3. (Bonjour, vous pouvez payer par carte
bancaire ou par virement depuis votre
compte, que préférez-vous ?)

Cliente: Prefiero con tarjeta de crédito, no  (Je préfére payer par carte bancaire, je
quiero usar mi cuenta bancaria. ne veux pas utiliser mon compte
courant.)
Agente de atencion al cliente: 4. (D'accord, saisissez les coordonnées de

la carte et vous recevrez une mail
confirmant votre achat.)

1. Buenos dias, quiero abrir una cuenta bancaria para cobrar mi sueldo. 2. Muy bien, también quiero hacer pagos
electrénicos para mis compras online. 3. Hola, puede pagar con tarjeta de crédito o con cuenta bancaria, ;qué prefiere? 4.
De acuerdo, introduzca los datos de la tarjeta y recibird un correo con la confirmacion de su compra.
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4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. Imagina que acabas de llegar a Espafia por trabajo. ;Qué tipo de cuenta bancaria vas a abrir y por
qué?

2. Piensa en una compra online que sueles hacer (por ejemplo, un billete de tren o ropa). ;Cémo
pagas normalmente y por qué eliges ese método?

3. En tu pais, ¢es mas habitual pagar en efectivo o con tarjeta? Comparalo brevemente con lo que has
visto en Espafa.

4. Hace poco tuviste un problema con un pago (en una tienda o por Internet). ;Qué pasé y qué hiciste
para solucionarlo?

5. Ecris 6 a 8 lignes sur la facon dont tu régles normalement tes achats en Espagne ou dans
ton pays et si tu effectues beaucoup de paiements électroniques ou en ligne.

Normalmente pago... / Prefiero usar... porque... / Cuando compro por internet... / En mi pais es comun...

4. Verbes importants

Hacer Usar Anadir
yo hice usé afadi
tu hiciste usaste anadiste
él/ella/usted hizo usé afladié
nosotros/nosotras hicimos usamos afladimos
vosotros/vosotras hicisteis usasteis afadisteis
ellos/ellas/ustedes hicieron usaron afnadieron
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