
A2.13 En el banco 

☐ Abrir una cuenta bancaria.
☐ Realiza compras en línea y familiarízate con los métodos de pago más comunes.
☐ Conoce los bancos más grandes del país.

 

La cuenta
bancaria

(Le compte bancaire)
Comprar un producto

(Acheter un produit)

El cajero
automático

(Le distributeur automatique de
billets) Pagar en efectivo

(Payer en espèces)

La moneda
(La monnaie) Abrir una cuenta

bancaria
(Ouvrir un compte bancaire)

El billete
(Le billet) Hacer un pago

electrónico
(Effectuer un paiement
électronique)

El cheque (Le chèque) Recibir (Recevoir)

La tarjeta de
crédito

(La carte de crédit)
Retirar

(Retirer de l'argent)

La cesta de
compras

(Le panier)
Añadir

(Ajouter)

El pago (Le paiement)

1. Grammaire: Expressions temporelles : "Hace un rato", "Esta semana", "Este mes",
etc... 
Expressions temporelles qui indiquent quand une action a lieu, sa durée et le
temps écoulé depuis qu’elle s’est produite.

1. "Hace" + quantité de temps s’utilise pour une action terminée récemment.
2. "Esta/Este" + indication de temps s’utilise pour une période encore en cours.
3. Les expressions temporelles vont avec des verbes au passé composé (pretérito perfecto).

Expresión temporal
(Expression temporelle)

Tiempo verbal
(Temps verbal)

Ejemplo (Exemple)

Hace un rato (Il y a un
moment)

Pretérito perfecto
(Passé composé)

He recibido el dinero hace un rato. (J’ai reçu l’argent il y a
un moment.)

Esta semana (Cette semaine)
Pretérito perfecto
(Passé composé)

Esta semana, he abierto mi primera cuenta bancaria. 
(Cette semaine, j’ai ouvert mon premier compte bancaire.)

Hoy (Aujourd’hui)
Pretérito perfecto
(Passé composé)

Hoy he añadido productos al carrito. (Aujourd’hui, j’ai
ajouté des produits au panier.)

Este mes (Ce mois-ci)
Pretérito perfecto
(Passé composé)

Este mes he comprado mucho online. (Ce mois-ci, j’ai
beaucoup acheté en ligne.)
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1. ________________________________ he enviado la confirmación para abrir tu cuenta bancaria.
a.   Hace un rato  b.   Hacía un rato  c.   Hace rato  d.   Hace una rato

2. ________________________________ he retirado dinero del cajero automático tres veces.
a.   Esta semana retiré  b.   Esta semana estoy retirando  c.   Esta semana

d.   La semana

Choisis la phrase correcte selon les règles d'utilisation des expressions temporelles « Il y a
un moment », « Cette semaine », « Ce mois-ci » avec le pretérito perfecto. 

1.  He realizado una transferencia hace un rato.
 Hace un rato realizo una transferencia.
 Realicé una transferencia esta semana.

2.  Abro una cuenta bancaria esta semana.
 He abierto una cuenta bancaria hace esta semana.
 Esta semana he abierto una nueva cuenta bancaria.

1. He realizado una transferencia hace un rato. 2. Esta semana he abierto una nueva cuenta bancaria.

Réécrivez les phrases 

1. (Hace un rato) Recibo el dinero ahora mismo. (usa: hace un rato)
_______________________________________________

2. (Esta semana) Abro mi primera cuenta bancaria esta semana.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. Abrir una cuenta bancaria 1. Empezar una cuenta en el banco

b. El cajero automático 2. Pagar por internet

c. Pagar en efectivo 3. La máquina para sacar dinero

d. Hacer un pago electrónico 4. Pagar con billetes y monedas
a-1 b-3 c-4 d-2 e-?

2. Compte en ligne pour étrangers en Espagne (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: cuenta bancaria, pago, cesta, comprar, cajero
automático, tarjeta de crédito, hacer, retirar, hacer, tarjeta de crédito

Muchos extranjeros en España necesitan una ______________________ para recibir el salario y pagar
el alquiler. Ahora varios bancos permiten abrir una cuenta solo con pasaporte. Por ejemplo,
BBVA y Santander tienen una cuota mensual, pero ofrecen una ______________________ y acceso a
______________________ en muchas ciudades.

En los últimos años muchas personas han empezado a ______________________ compras por
internet. Para ______________________ en una tienda online, normalmente se usa la
______________________ o se puede ______________________ un pago electrónico con una app del
banco. En la página de pago, el cliente añade el producto a la ______________________ y confirma el
______________________ . Es importante leer la letra pequeña, porque algunos bancos cobran
comisiones por ______________________ dinero o por pagos internacionales.

Beaucoup d’étrangers en Espagne ont besoin d’un compte bancaire pour recevoir leur salaire et payer le loyer.
Aujourd’hui, plusieurs banques permettent d’ouvrir un compte uniquement avec le passeport. Par exemple, BBVA et
Santander ont des frais mensuels, mais offrent une carte de crédit et l’accès à un distributeur automatique dans
de nombreuses villes.

Ces dernières années, beaucoup de personnes ont commencé à faire des achats sur internet. Pour acheter dans une
boutique en ligne, on utilise normalement la carte de crédit ou on peut effectuer un paiement électronique avec une
application bancaire. Sur la page de paiement, le client ajoute le produit au panier et confirme le paiement . Il est
important de lire les petites lignes, car certaines banques facturent des commissions pour retirer de l’argent ou pour
les paiements internationaux.

1. ¿Por qué necesitan muchos extranjeros en España una cuenta bancaria?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La persona va al banco porque necesita una cuenta para cobrar su salario. ☐ ☐
Según le explicaron, en el cajero automático solo se puede ingresar dinero, no
retirarlo.

☐ ☐

Para las compras por internet, la persona prefiere pagar en efectivo. ☐ ☐

4. Choisissez la bonne solution 

1. Hace un rato abrí la página del banco y ____________________
una tarjeta nueva a mi cuenta.

(Il y a un moment, j'ai ouvert la page de la
banque et j'ai ajouté une nouvelle carte à mon
compte.)

a.   añadiste  b.   añadí  c.   añadió  d.   añadía 

2. Este mes ____________________ un presupuesto porque usé
demasiado la tarjeta de crédito en mis compras online.

(Ce mois-ci, j'ai fait un budget parce que j'ai
trop utilisé la carte de crédit pour mes achats
en ligne.)

a.   hizo  b.   hacía  c.   hacen  d.   hice 

3. Esta semana ____________________ la banca online del banco
para hacer un pago electrónico de la factura de la luz.

(Cette semaine, j'ai utilisé la banque en ligne
pour effectuer un paiement électronique de la
facture d'électricité.)

a.   usaba  b.   usé  c.   uso  d.   usó 

1. añadí 2. hice 3. usé

5. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Abrir una cuenta en un banco español 

Empleado del banco: Buenos días, ¿en qué puedo ayudarle?  
(Bonjour, en quoi puis-je vous aider ?)

Cliente: 1._______________________________________________________________________________ 

Empleado del banco: Perfecto, con esta cuenta tendrá tarjeta de crédito y acceso al cajero automático.  
(Très bien, avec ce compte vous aurez une carte (de crédit ou de débit) et l'accès au distributeur
automatique.)

Cliente: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Comprar online y elegir forma de pago 

Cliente: 3._______________________________________________________________________________ 

Agente de atención al cliente: Hola, puede pagar con tarjeta de crédito o con cuenta bancaria, ¿qué
prefiere?  
(Bonjour, vous pouvez payer par carte bancaire ou par virement depuis votre
compte, que préférez-vous ?)

Cliente: 4._______________________________________________________________________________ 
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Exemples de réponses:
1. Buenos días, quiero abrir una cuenta bancaria para cobrar mi sueldo. 2. Muy bien, también quiero hacer pagos
electrónicos para mis compras online. 3. Hola, he añadido un ordenador a la cesta de compras, pero no puedo hacer el
pago electrónico. 4. Prefiero con tarjeta de crédito, no quiero usar mi cuenta bancaria.

Agente de atención al cliente: De acuerdo, introduzca los datos de la tarjeta y recibirá un correo con la
confirmación de su compra.  
(D'accord, saisissez les coordonnées de la carte et vous recevrez un e‑ mail
confirmant votre achat.)

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 

Normalmente pago… porque… / Hace unos días / este mes abrí / hice / compré… / Para abrir una cuenta
bancaria, necesito…

1. En España, ¿qué pasos sigues para abrir una cuenta bancaria cuando llegas a vivir y trabajar en una
ciudad nueva?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Imagina que quieres comprar un ordenador por internet esta semana. ¿Cómo haces la compra y
qué forma de pago prefieres? ¿Por qué?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Piensa en la última vez que sacaste dinero del banco o del cajero automático. ¿Qué hiciste
exactamente hace unos días o hace un rato?

__________________________________________________________________________________________________________

4. En tu vida diaria en España, ¿en qué situaciones pagas en efectivo y en cuáles prefieres pagar con
tarjeta o con el móvil?

__________________________________________________________________________________________________________
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7. Email 

Asunto: Información sobre cuenta bancaria para extranjeros

Buenos días,

gracias por su interés en abrir una cuenta bancaria con BBVA.

En este momento ofrecemos una cuenta para extranjeros con una cuota de 13 euros al mes.
Con esta cuenta usted recibe una tarjeta de crédito y puede hacer pagos electrónicos y
comprar productos por internet. También puede retirar dinero en nuestros cajeros
automáticos en España.

Esta semana hemos cambiado algunas condiciones, por eso es importante saber:

¿Va a pagar en efectivo a menudo?
¿Necesita hacer pagos online todos los meses?

Por favor, responda a este correo con esta información.

Un saludo cordial,
Laura Gómez
Asesora, BBVA Madrid Centro

Rédigez une réponse appropriée:  Buenos días, Laura, / Quiero abrir una cuenta porque… / También
necesito información sobre… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Hacer (faire)

Pretérito indefinido

Usar (utiliser)

Pretérito indefinido

Añadir (ajouter)

Pretérito indefinido

yo hice usé añadí

tú hiciste usaste añadiste

él/ella/usted hizo usó añadió

nosotros/nosotras hicimos usamos añadimos

vosotros/vosotras hicisteis usasteis añadisteis

ellos/ellas/ustedes hicieron usaron añadieron
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