B1.4 Enviar y devolver paquetes
Envoi et retour des colis
https://app.colanguage.com/fr/espagnol/plan-de-cours/b1/4

El empleado de correos (Le préposé au courrier) La reclamacion (La réclamation)
B (La boite aux lettres) Presentar una (Déposer une réclamation)
El buzén de correos L.
reclamacion
B L'emballage, .. . .. Demander des
El embalaje ( 2e) Solicitar informacion ( )
informations)
~ (Le colis endommagé)  La etiqueta de (L'étiquette de retour)
El paquete dafiado Lz
devolucién
El pedido (La commande) Hacer una devolucién (Faire un retour)
La réduction, . Demander un
El descuento ( ) Pedir un reembolso (
remboursement)

La tarifa de envio (Les frais d'expédition) Hacer un cambio (Effectuer un échange)
El cargo adicional (Le supplément) Quejarse (Se plaindre)
El nimero de seguimiento (Lenumérodesuiv)  La queja (La plainte)
La fecha estimada de (La date de livraison . (Se plaindre)
entrega estimée) Quejarse
El plazo de entrega (Le délai de livraison)  Tener garantia (Etre sous garantie)
La recogida a domicilio (La collecte a domicile) El envio estandar (L'envoi standard)
El albaran de entrega (Le bon de livraison) El envio exprés (L'envoi express)
El comprobante de compra (Le justificatif d'achat)  El pedido (La commande)
El articulo defectuoso (L'article défectueux)  El embalaje (L'emballage)
El servicio de atencién al  (Le service client) A (Cliquer)

. Hacer clic
cliente

1. Grammaire: Présent du subjonctif : souhaits et appréciations - "espero que, quiero
que, ojala, te pido que, etc..."

d'appréciation personnelle, comme quiero que, ojala ou es importante que.

1. Le verbe principal (espero, quiero, es importante...) est a l'indicatif ; le verbe qui suit est au
subjonctif.
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Expresiones frecuentes Uso Ejemplos

Espero que, quiero que, Deseoy Espero que el servicio de atencion al cliente responda hoy.
deseo que voluntades (J'espére que le service client répondra aujourd'hui.)
Intenciéon Tengo ganas de que confirmen el plazo de entrega. (/'ai envie
Tengo ganas de 'g g‘ q, R P ga-0
personal qu'ils confirment le délai de livraison.)
Oial Deseos Ojala que el paquete no llegue dafiado. (Pourvu que le colis
) intensos n'arrive pas endommagé.)

Te pido que, te ruego Te ruego que revises el niUmero de seguimiento. (e te prie de

Peticiones

que vérifier le numéro de suivi.)
. ue confirmen la fecha estimada de entrega. (Qu'ils confirment
Que Deseo directo Q o o ga. (@ f
la date estimée de livraison.)

Es importante que, es  Juicio Es importante que guardes el comprobante de compra. (// est
bueno que valorativo important que tu gardes le recu d'achat.)
1. Espero que el servicio de atencién al cliente me hoy sobre el nimero

de seguimiento de mi pedido.

a. responde b. respondiera ¢. harespondido d. responda

2. Te pido que bien la direccién en la etiqueta de envio antes de

entregar el paquete.

a. revises b. revisaste c. revisar d. revisas

3. Es importante que el comprobante de compra por si necesitas

presentar una reclamacion o pedir un reembolso.

a. guardas b. guardaste ¢. guardards d. guardes

4. Ojald que el paquete no dafiado y que el articulo funcione bien,

porque no quiero hacer una devolucién.
a. llegard b. llegaba c. llegue d. llega

1. responda 2. revises 3. guardes 4. llegue
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2.Exercices

1. Email

Vous recevez cet e-mail du service clientéle d'une boutique en ligne au sujet d'un article
défectueux que vous avez commandé ; répondez pour vous plaindre et préciser quelle
solution vous préférez.

Asunto: Respuesta a su reclamacion - Pedido n°® 58423
Estimado/a cliente,

Hemos recibido su reclamacion por el articulo defectuoso del pedido n°® 58423. Seglin nuestro
sistema, el paquete se envié mediante envio estandar y lleg6 dentro del plazo de entrega.

Para poder hacer una devolucion, es necesario que imprima la etiqueta de devolucion desde
su cuenta y que incluya el comprobante de compra en el interior del embalaje. Cuando
recibamos el producto, comprobaremos si tiene garantia y, si procede, le ofreceremos un
reembolso o un cambio del articulo.

Si necesita mas informacién, puede solicitar informacién respondiendo a este correo.
Atentamente,

Laura Garcia

Servicio de atencién al cliente

TiendaOnline.es

Rédigez une réponse appropriée: Le escribo porque quiero que revisen... / Es importante que me
confirmen si... / Ojald que puedan enviar la etiqueta por...

2. Complétez les dialogues
a. Reclamar un portétil dafiado

Cliente: Llamo porque mi pedido llegé ayer y ('appelle parce que ma commande est

el portdtil venia con el embalaje roto arrivée hier et I'ordinateur portable
y el articulo defectuoso. avait I'emballage déchiré et I'article était

défectueux.)

Agente de atencidn al cliente: 7. (Je suis vraiment désolé ; pour ouvrir la
réclamation, j'ai besoin de votre numéro
de commande ou du numéro de suivi de
I'envoi.)

Cliente: Claro, el nimero de seguimiento es  (Bien sdr, le numéro de suivi est

ES4590ZX y elegi envio exprés porque ES4590ZX et j'ai choisi I'envoi express

o necesitaba para una presentacién P97°® 9u€jen avais besoin pour une
N présentation demain.)
mafana.
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Agente de atencion al cliente: 2. (D'accord, je le vois déja dans le
systéme : le délai de livraison a été
respecté, mais comme le colis est
endommagé nous pouvons effectuer un
remboursement ou un échange, comme

vous préférez.)
Cliente: Preferiria un cambio rdpido; (Je préférerais un échange rapide ;
¢podrian hacer la recogida a pourriez-vous organiser la collecte a

domicile et m'envoyer un autre appareil

domicilio y enviarme otro con la R ) ;
avec le méme tarif d'envoi ?)

misma tarifa de envio?
Agente de atencion al cliente: 3. (Oui, nous vous enverrons ['étiquette de
retour par e mail, nous
programmerons la collecte demain et,
dés que nous aurons le bon de livraison,
nous enverrons le nouvel ordinateur
sans frais supplémentaires.)
Cliente: Perfecto, ¢necesitan también el (Parfait, avez-vous aussi besoin du
comprobante de compra o con la Justificatif d'achat ou la facture en ligne
. . . it- ?
factura online es suficiente? suffit-elle 2
Agente de atencion al cliente: 4. (La facture en ligne suffit ; la garantie
est toujours active et, s'il y a un
probléme, vous pouvez nous rappeler
pour compléter la réclamation.)

b. Duda sobre fecha y envio

Cliente: He hecho clic en «confirmar pedido», ('ai cliqué sur « confirmer la commande »,
pero ahora tengo dudas con la fecha mais maintenant j'ai des doutes sur la date
estimada de entrega y la tarifa de estimée de livraison et le tarif de I'envoi

. . standard.)
envio estdndar.

Empleado de tienda online: 5. (Ne vous inquiétez pas, nous pouvons
encore modifier I'envoi : si vous voulez qu'il
arrive avant vendredi, il faudrait passer a
I'envoi express, avec un petit supplément.)
Cliente: En ese caso prefiero mantener el (Dans ce cas, je préfére conserver I'envoi
envio estdndar, no tengo tanta prisa, standard, je ne suis pas si pressée, mais
pero me gustaria recibir por correo /a/mgrg/s recevoir p‘ar e mail le numéro
, L de suivi pour pouvoir demander des
el numero de seguimiento para . .
T o informations en cas de retard.)
poder solicitar informacién si se
retrasa.

Empleado de tienda online: 6. (Parfait, dans quelques minutes vous
recevrez un e mail avec le récapitulatif de
la commande, le recu d'achat et le numéro
de suivi pour suivre le colis jusqu'a la
livraison.)

1. Lo siento mucho; para abrir la reclamacién necesito su nimero de pedido o el nimero de seguimiento del envio. 2. De
acuerdo, ya lo veo en el sistema: el plazo de entrega se cumplié, pero como el paquete estd dafiado podemos hacer una
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devolucién o un cambio, lo que prefiera. 3. Si, le enviaremos la etiqueta de devolucién por email, programamos la recogida
mafiana y, en cuanto tengamos el albardn de entrega, enviaremos el nuevo portdtil sin cargo adicional. 4. Con la factura
online es suficiente;, la garantia sigue activa y, si hay algtin problema, puede volver a llamarnos para ampliar la
reclamacion. 5. No se preocupe, atn podemos modificar el envio: si quiere que llegue antes del viernes, tendriamos que
pasar a envio exprés, con un pequefio cargo adicional. 6. Perfecto, en unos minutos le llega un email con el resumen del
pedido, el comprobante de compra y el nimero de seguimiento para seguir el paquete hasta la entrega.

3. Ecris un courriel bref (8 & 10 lignes) & une boutique en ligne décrivant un colis recu
endommagé et expliquant quelle solution tu souhaites qu'ils te proposent.

Me pongo en contacto para presentar una reclamacién por... / Es importante que revisen las fotos del
embalaje. / Quiero que me ofrezcan la siguiente solucidn: / Les ruego que me confirmen por escrito si...

3. Verbes importants

Quejarse Hacer
yo me queje haga
td te quejes hagas
él/ella/usted se queje haga
nosotros/nosotras nos quejemos hagamos
vosotros/vosotras 0s quejéis hagais
ellos/ellas/ustedes se quejen hagan
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