B1.7 Forfaits data et internet
Médulo 1 Communication

B1.7 Planes de datos e internet OFf =0

O Uso basico de la web y de Internet
O Obtén y compara planes de Internet, Wi-Fi y datos méviles
O Habla sobre tu tarifa de movil y los servicios digitales

- Le mot de passe, La consommation de
La contraseiia { passe) El consumo de datos ( ,

données)
El nombre de usuario (Le nom d'utilisateur) La conexion Wi-Fi (La connexion Wi Fi)

(Le navigateur) La factura (La facture électronique)
El navegador .
electronica

El buscador (Le moteur de recherche) En Internet (Sur Internet)
La tarifa de datos (Le forfait de données) Sincronizar (Synchroniser)
La tarifa plana (Le forfait illimité) Actualizar (Mettre a jour)
La cuota mensual (La cotisation mensuelle) Conectarse (Se connecter)
El operador (L'opérateur) Descargar (Télécharger)
La red mévil (Le réseau mobile) Instalar (Installer)
La fibra 6ptica (La fibre optique) Seleccionar (Sélectionner)
El plan de telefonia (Le forfait de téléphonie 0
moévil mobile)

1. Grammaire: Présent du subjonctif : opinions et recommandations
Le présent du subjonctif s'emploie pour donner des avis, des conseils ou des

recommandations, quand le locuteur n‘impose pas des faits, mais cherche a
influencer une décision.

1. Aprés des expressions d'opinion, de recommandation ou de nécessité, on utilise toujours le
subjonctif, méme si I'action est concréte et technique.

Expressions  Usage Exemples

Te - Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de cambiar
. Conseil direct et ) ) i

recomiendo ersonnel la tarifa. (Je te recommande de vérifier ta consommation de données avant de

que P changer de forfait.)

Te aconsejo  Suggestion Te aconsejo que actives la factura electrénica con tu operador. (e te

que pratique conseille d'activer la facture électronique avec ton opérateur.)

Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota

Es importante s : e .
Nécessité générale mensual. (Il est important que tu gardes le justificatif du paiement de la

que o

mensualité.)

. Es mejor que compares los diferentes planes moviles antes de
. Option la plus . ) . ] ]
Es mejor que elegir. (Il vaut mieux que tu compares les différents forfaits mobiles avant de
avantageuse .

choisir.)
Es necesario  Condition Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (Il est
que indispensable nécessaire que tu installes I'appli pour contréler ton forfait.)
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1. Te recomiendo que

sobrepasar el limite de tu tarifa plana.
a. revisas b. revises

2. Es importante que

mensual desde el movil.
a. instalar b. instales

Choisis lI'option correcte.
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el consumo de datos cada semana para no

c. revisaste d. revisar

la app del operador para controlar la cuota

c. instalaste d. instalas

O Te recomiendo que revises el consumo de datos.

O Te recomiendo que revisas el consumo de datos.

O Te recomiendo que revisar el consumo de datos.

O Es importante que guardar el justificante del pago.

O Es importante que guardas el justificante del pago.

O Es importante que guardes el justificante del pago.
1. Te recomiendo que revises el consumo de datos. 2. Es importante que guardes el justificante del pago.

Réécrivez les phrases

1. (Te recomiendo que) Revisa el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.

2. (Te aconsejo que) Activa la factura electrénica con tu operador.
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2.Exercices

1. Associez chaque mot a sa définition.

a. la tarifa de datos 1. Recibo en formato digital; te aconsejo que la actives para archivarla &

b. la cuota mensual 2. Clave secreta para acceder a una cuenta; es necesario que no la compartas.
c. la factura electrénica 3. Cantidad de gigas que incluye un plan moévil; es mejor que la compruebes.
d. la contrasefa 4. Acceder a una red (Wi Fi o movil) para usar Internet en el dispositivo.

e. conectarse 5. Pago fijo que se realiza cada mes; es importante que la revises antes.

a-3b-5c-1d-2e-4

2. Avis de l'opérateur : changements de tarifs et contrdle de la consommation (Audio
disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: contrasefia, consumo de datos, factura electrénica,
operador, nombre de usuario, cuota mensual, tarifa de datos, selecciones,
conexiéon Wi Fi, red movil

A partir del préximo mes, tu actualizara algunos planes de telefonia movil.
En varios casos se mantiene la , pero cambiara la y la
velocidad de la en las horas punta. Si sueles teletrabajar fuera de casa,
recuerda que la no siempre es estable y que el puede

aumentar cuando sincronizas archivos o haces videollamadas. En el area de cliente puedes
comparar opciones y activar la

Para mejorar la seguridad, se recomienda cambiar la y revisar el
en la app. También es importante que actualices el navegador del movil y
que instales solo aplicaciones oficiales. Si estds pensando en pasar a fibra éptica, consulta la
cobertura antes de elegir: en algunos edificios la instalaciéon puede tardar varios dias. Nuestro

consejo: es mejor que el plan segun tu uso real y que controles el consumo
durante dos semanas antes de solicitar el cambio.

A partir du mois prochain, votre opérateur mettra a jour certains forfaits de téléphonie mobile. Dans plusieurs cas la
mensualité reste la méme, mais le tarif des données et la vitesse du réseau mobile changeront aux heures de pointe.
Si vous avez I'habitude de télétravailler en dehors de chez vous, souvenez-vous que la connexion Wi Fi n'est pas
toujours stable et que la consommation de données peut augmenter lorsque vous synchronisez des fichiers ou passez
des appels vidéo. Dans I'espace client, vous pouvez comparer les options et activer la facture électronique.

Pour améliorer la sécurité, il est recommandé de changer le mot de passe et de vérifier le nom d'utilisateur dans
l'application. Il est également important de mettre a jour le navigateur du téléphone et de n'installer que des
applications officielles. Si vous envisagez de passer a la fibre optique, consultez la couverture avant de choisir : dans
certains immeubles l'installation peut prendre plusieurs jours. Notre conseil : il est préférable de sélectionner le forfait
selon votre usage réel et de contréler la consommation pendant deux semaines avant de demander le changement.

1. ¢Qué aspectos del servicio cambian y qué consecuencias pueden tener para alguien que
teletrabaja?
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3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
La persona trabaja algunos dias desde casa y por eso ha revisado sus servicios de 0 O
Internet.
Ha escogido una opcién mas barata que reduce la cuota mensual aunque ofrece 0
mas datos fuera de casa.
Para que el movil funcionara bien, actualizé la aplicacién y ajusté el plan en la 0
app.
4. Jeu de role : Compléte les dialogues
a. Cambiar tarifa y contratar fibra 'tb&
Cliente (Alvaro): Hola, llamo porque mi cuota mensual ha subido y quiero revisar mi plan

de telefonia mavil y la fibra dptica de casa.
(Bonjour, j'appelle parce que ma mensualité a augmenté et je veux revoir mon
forfait de téléphonie mobile et la fibre optique a la maison.)
Agente del operador (Marta): 7.
Cliente (Alvaro): Si, el DNl es el 52... y prefiero factura electrénica. Ademds, mi consumo de
datos se dispara cuando trabajo fuera: hago videollamadas con la red

mdvil y se me agota la tarifa.

(Oui, le DNI est 52... et je préfére la facture électronique. De plus, ma consommation
de données explose quand je travaille a I'extérieur : je fais des visioconférences avec
le réseau mobile et mon forfait se termine vite.)

Agente del operador (Marta): 2.

Cliente (Alvaro): En casa va bien, pero a veces el portdtil no se conecta y tengo que
actualizar el router. Y cuando estoy en un hotel, me cuesta sincronizar el

correo.
(A la maison ¢a va, mais parfois I'ordinateur portable ne se connecte pas et je dois
mettre a jour le routeur. Et quand je suis a I'hétel, j'ai du mal & synchroniser mes e

mails.)
Agente del operador (Marta): 3.
Cliente (Alvaro): Si, dimelo por SMS y lo reviso en el navegador; si todo cuadra, selecciono

la oferta y lo confirmo.
(Oui, envoie  moi ¢ca par SMS et je le consulte dans le navigateur ; si tout est en
ordre, je sélectionne I'offre et je confirme.)

Exemples de réponses:

1. De acuerdo. ;Me das tu nombre de usuario o el DNI para localizar el contrato? También puedo activarte la factura
electrénica si la prefieres. 2. Vale. En casa, ¢te conectas sobre todo por Wi Fi? Lo pregunto porque con fibra tendrds mds
estabilidad y podriamos afiadir una tarifa plana en el mévil para evitar controlar el consumo. 3. Entiendo. Te propongo
fibra 600 y mévil con datos ilimitados; asi, si necesitas descargar o instalar algo no tendrds problemas. ;Quieres que te lo
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deje preparado y te envio los detalles por SMS?

5. WhatsApp

Hola  Soy Laura, tu vecina del 3°B. ¢ Tienes un minuto?

Estoy pensando en cambiar de operador porque este mes me quedé sin tarifa de datos y me
han cobrado un extra. En casa tengo fibra 6ptica, pero a veces la conexién Wi Fiva lentay no
sé si es por la red o por el router. También me han ofrecido factura electrénica y una cuota
mensual mas baja si firmo 12 meses.

¢Qué me recomiendas? ;Con qué compafifa estas tu?

Rédigez une réponse appropriée: En tu lugar, yo... / Te recomiendo que... / ;Podrias decirme cudnto
pagas ahora y cudntos GB usas al mes? / Si quieres, podemos probar la conexién ahora mismo.

A Sincronizar (synchroniser) Seleccionar (sélectionner)
Verbes importants o o
Subjuntivo presente Subjuntivo presente

yo sincronice seleccione

ta sincronices selecciones
él/ella/usted sincronice seleccione
nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos
vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis
ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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