
B1.33 Servicios de limpieza 

☐ Rutinas avanzadas de limpieza del hogar
☐ Dispositivos electrónicos para la limpieza
☐ Contratación de un servicio de limpieza

 

El electrodoméstico (L'appareil électroménager) Poner los platos (Mettre la vaisselle)

La fregona (La serpillière) Poner el lavavajillas (Mettre le lave-vaisselle)

La escoba (Le balai) Hacer la cama (Faire le lit)

El guante de goma (Le gant en caoutchouc) Planchar (Repasser)

La bayeta (Le chiffon) Tender la ropa (Étendre le linge)

El servicio de limpieza (Le service de nettoyage) Funcionar (Fonctionner)

La tarifa por hora (Le tarif horaire) Estar roto (Être cassé)

Fregar el suelo (Frotter le sol) Estar estropeado (Être en panne)

Barrer (Balayer) Programar (Programmer)

Pasar el aspirador (Passer l'aspirateur) Enchufar (Brancher)

Sacar la basura (Sortir les poubelles) Desenchufar (Débrancher)

Recoger la cocina (Ranger la cuisine)

1. Grammaire: Les adverbes relatifs et interrogatifs : donde, cuando, como 
Donde, cuando et como indiquent le lieu, le temps et la manière.

1. Dans les questions, ils portent un accent ⇒  dónde, cuándo, cómo.
2. Sans question, ils ne portent pas d’accent ⇒  donde, cuando, como.

Adverbio Uso Ejemplo

Dónde
Pregunta (lugar)
(Question (lieu)

¿Dónde guardas la fregona después del servicio? (Où ranges-tu la
serpillière après le service ?)

Donde
Relativo (lugar) (Relatif
(lieu)

El armario donde guardamos los productos está lleno. (Le placard où
nous rangeons les produits est plein.)

Cuándo
Pregunta (tiempo)
(Question (temps)

¿Cuándo pasa el servicio de limpieza por el piso? (Quand est-ce que le
service de ménage passe à l’appartement ?)

Cuando
Relativo (tiempo) (Relatif
(temps)

El día cuando vinieron a limpiar, todo quedó perfecto. (Le jour où ils
sont venus faire le ménage, tout est resté impeccable.)

Cómo
Pregunta (modo)
(Question (manière)

¿Cómo funciona el aspirador nuevo del hotel? (Comment fonctionne le
nouvel aspirateur de l’hôtel ?)

Como
Relativo (modo) (Relatif
(manière)

Hizo la cama como indicó el servicio de limpieza. (Il / Elle a fait le lit
comme le service de nettoyage l’avait indiqué.)
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1. ¿________________ guardo la fregona después de fregar el suelo del pasillo?
a.   Donde  b.   Cuando  c.   Cuándo  d.   Dónde
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2. Quiero un armario ________________ pueda guardar la escoba y la fregona.
a.   cuando  b.   donde  c.   dónde  d.   cómo

Choisis la phrase correcte. 

1.  No recuerdo cuándo revisan él robot aspirador.
 No recuerdo cuándo revisan el robot aspirador.
 No recuerdo cuando revisan el robot aspirador.

2.  ¿Dónde guardas los productos después del servicio?
 ¿Dónde guardas los productos después de el servicio?
 ¿Donde guardas los productos después del servicio?

1. No recuerdo cuándo revisan el robot aspirador. 2. ¿Dónde guardas los productos después del servicio?

Réécrivez les phrases 

1. (dónde) No recuerdo donde dejé los guantes de limpieza.
_______________________________________________

2. (Dónde) ¿Donde está el cuarto de las escobas en este edificio?
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez chaque mot à sa définition. 

a. el servicio de
limpieza

1. Usar la máquina que quita polvo y suciedad de alfombras y suelos.

b. la tarifa por hora 2. Precio que se paga por cada hora de trabajo del personal de limpieza.

c. la fregona
3. Persona o empresa que viene a casa para limpiar habitaciones y
superficies.

d. pasar el aspirador 4. Utensilio con palo y tiras para fregar el suelo cuando está sucio.

e. enchufar 5. Conectar un aparato a la corriente eléctrica antes de usarlo.
a-3 b-2 c-4 d-1 e-5

2. Mise à jour du service de nettoyage à domicile (Audio disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: dónde, fregona, servicio de limpieza, pasar el
aspirador, electrodoméstico, tarifa por hora, bayetas, fregar el suelo, cuándo

Estimado cliente:

Para mejorar la calidad del servicio, a partir del próximo mes trabajaremos con una lista de
tareas por estancia. Si contrata el ______________________ por horas, la persona encargada
priorizará recoger la cocina, sacar la basura y ______________________ ; después realizará tareas
como ______________________ o planchar, según el tiempo disponible. La ______________________ se
mantiene, pero se aplicará un suplemento si solicita productos específicos o si es necesaria una
intervención urgente el mismo día.

Antes de la primera visita, indíquenos ______________________ guarda la ______________________ , la
escoba y las ______________________ , y confirme ______________________ le viene mejor que se realice
el servicio. Si algún ______________________ no funciona o está estropeado, avísenos para evitar
pérdidas de tiempo. En viviendas con mascotas, rogamos que el robot de limpieza esté
programado y desenchufado durante la limpieza manual, salvo que el cliente solicite lo contrario.

Cher client :

Afin d'améliorer la qualité du service, à partir du mois prochain nous travaillerons avec une liste de tâches par pièce
(cuisine, salles de bain et salon). Si vous souscrivez le service de nettoyage à l'heure, la personne chargée priorisera le
rangement de la cuisine, sortir les poubelles et passer l'aspirateur ; ensuite elle effectuera des tâches comme laver le
sol ou repasser, selon le temps disponible. Le tarif horaire est maintenu, mais un supplément sera appliqué si vous
demandez des produits spécifiques ou si une intervention urgente le jour même est nécessaire.

Avant la première visite, indiquez-nous où vous rangez la serpillière, le balai et les chiffons, et confirmez quand il vous
convient que le service soit effectué. Si un appareil électroménager (par exemple, l'aspirateur ou le lave-vaisselle) ne
fonctionne pas ou est en panne, prévenez-nous pour éviter des pertes de temps. Dans les logements avec animaux,
nous vous prions de programmer et de débrancher le robot de nettoyage pendant le nettoyage manuel, sauf si le
client demande le contraire.
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1. ¿Qué tareas se priorizan primero en el servicio por horas y por qué crees que se hace así?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La persona ha contratado dos horas de limpieza y conoce la tarifa por hora. ☐ ☐
El servicio incluye planchar y tender la ropa además de limpiar el salón. ☐ ☐
Como el aspirador está estropeado, pide que utilicen la escoba y la bayeta. ☐ ☐

Exemples de réponses:
1. Buenos días. Perfecto, dime: ¿sería para una limpieza puntual o para que vengamos cada semana? 2. Vale. Nuestra tarifa
por hora es de 17 euros e incluye productos básicos como bayetas, guantes de goma y fregona. ¿Tenéis aspirador en casa
para que podamos pasar la aspiradora? 3. No hay problema: lo revisamos y, si está roto, te avisamos. Podemos programar
la visita los jueves por la tarde, por ejemplo a las seis. 4. De acuerdo, lo anotamos. Te envío un mensaje para confirmar la
dirección y empezamos este jueves. ¿Te va bien?

4. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Contratar limpieza para el piso 

Cliente (Pablo): Hola, buenos días. Llamo porque me acabo de mudar a un piso en
Chamberí y estoy buscando un servicio de limpieza.  
(Bonjour, bonjour. J'appelle car je viens d'emménager dans un appartement à
Chamberí et je cherche un service de ménage.)

Servicio de limpieza (Laura): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Pablo): Cada semana, unas dos o tres horas. Sobre todo recoger la cocina, poner
el lavavajillas, fregar el suelo y sacar la basura. Si hay tiempo, también
hacer la cama y tender la ropa.  
(Chaque semaine, environ deux ou trois heures. Surtout ranger la cuisine, remplir le
lave-vaisselle, laver le sol et sortir les poubelles. S'il y a le temps, aussi faire le lit et
étendre le linge.)

Servicio de limpieza (Laura): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Pablo): Sí, pero a veces no parece funcionar bien; no sé si está estropeado o el
filtro está sucio.  
(Oui, mais parfois il ne semble pas bien fonctionner ; je ne sais pas s'il est cassé ou si
le filtre est sale.)

Servicio de limpieza (Laura): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Pablo): Perfecto. Otra cosa: prefiero que se desenchufen los electrodomésticos
pequeños al terminar, por seguridad.  
(Parfait. Autre chose : je préfère que les petits appareils électriques soient débranchés
à la fin, par sécurité.)

Servicio de limpieza (Laura): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Email 

Asunto: Servicio de limpieza – disponibilidad y presupuesto

Hola, Laura:

Soy Marta, de Brillo Hogar. Gracias por tu consulta. Podemos ir a tu piso una vez por semana
(2–3 horas). La tarifa por hora es 18 € + IVA. Normalmente hacemos: pasar el aspirador, fregar
el suelo, baño y recoger la cocina (incluye poner el lavavajillas si está vacío).

¿Nos confirmas cuándo te viene mejor (mañanas o tardes) y dónde dejamos las llaves? Si hay
algún electrodoméstico que no funciona o está estropeado, dínoslo para evitar problemas.

Un saludo,
Marta Ruiz
Brillo Hogar

Rédigez une réponse appropriée:  Gracias por tu mensaje. Me viene mejor… / Quería confirmar si… y si
el precio incluye… / Te indico dónde podemos dejar… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Barrer (balayer)

Subjuntivo presente

Enchufar (brancher)

Subjuntivo presente

yo barra enchufe

tú barras enchufes

él/ella/usted barra enchufe

nosotros/nosotras barramos enchufemos

vosotros/vosotras barráis enchuféis

ellos/ellas/ustedes barran enchufen
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