B1.34 Cambriolage
Médulo 5 Gestion ménagére

B1.34 Robo con allanamiento de morada ElE

O Solicitud de ayuda en caso de emergencia
O Servicios de proteccién del hogar y alarmas

=g

El vigilante (Le vigile) El sistema de protecciéon  (Le systéme de protection)
El ladrén (Le voleur) Los sensores (Les capteurs)

El robo (Le cambriolage) Legal (Légal)

La puerta blindada  (La porte blindée) Ser ilegal (Etre illégal)

El seguro del hogar  (L'assurance habitation) ~ Activar (Activer)

La caja fuerte (Le coffre-fort) Desactivar (Désactiver)

La alarma de humo (L'alarme incendie) Robar (Voler)

El portdn eléctrico  (Le portail électrique) Poner una denuncia (Porter plainte)

El aviso de alarma  (L'alerte d'alarme)

1. Grammaire: Ser et Estar
Ser et estar s'emploient pour exprimer des situations, des états et des

valeurs.

1.Ser  caractéristiques permanentes.
2. Estar  fonction temporaire, non permanente.

Estructura Uso Ejemplo

Ser + expresién de Indicar momento del dia (Indiquer le  Fue de noche cuando ocurrié el robo.
tiempo moment de la journée) (C'était la nuit quand le cambriolage a eu lieu.)

Sefialar que una accién ya no es
oportuna (Signaler qu‘une action n’est

Ser + referencia
temporal

Es tarde para llamar al seguro. (Il est trop

tard pour appeler I'assurance.)
plus opportune)

Ser + opinién + que + Opinar sobre una accidn (Donner son Es una pena que no funcione la alarma.
accién avis sur une action) (C'est dommage que I'alarme ne fonctionne pas.)

Retomar un estado ya mencionado El sistema no estaba operativo, pero ahora

Estar + lo antes (Reprendre un état déja mentionné 10 esta. (Le systéme n’était pas opérationnel, mais
auparavant) maintenant il l'est.)

Estar + de + Profesién eventual (Profession Esta de vigilante esta semana. (ll/Elle est

profesion/funcién temporaire) agent de surveillance cette semaine.)

Estar +a+precio/  Expresar un valor que puede variar El seguro estd a 30 euros al mes.

valor (Exprimer une valeur qui peut varier) (L'assurance est a 30 euros par mois.)
1. tarde para poner la denuncia; primero vamos a comprobar si la alarma se activo.
a. Es b. Estd ¢. Son d. Era
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2. de noche cuando el ladrén intent6 abrir la puerta blindada.
a. Era b. Estaba ¢ Fue d. Estuvo

Choisis la phrase correcte.

1. O Yaes tardio para llamar al seguro.
O Ya es tarde para llamar al seguro.
O Ya esta tarde para llamar al seguro.

2. O Elsistema de alarma no es operativo hoy.
O El sistema de alarma no esta operativo hoy.

O El sistema de alarma no ser operativo hoy.
1. Ya es tarde para llamar al seguro. 2. El sistema de alarma no estd operativo hoy.

Réécrivez les phrases

1. (Fue de) Ocurrié el robo por la noche.

2. (Es tarde) Ya no es un buen momento para llamar a la compafiia de seguros.
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2.Exercices

1. Associez chaque mot a sa définition.

a. poner una denuncia 1. Ser contrario a la ley; por ejemplo, robar es ilegal.
b. el seguro del hogar 2. Dejar de funcionamiento un sistema; ayer lo desactivé por error.

c. desactivar 3. Contrato que cubre dafios en la vivienda; estd a un precio mensual.
d. el vigilante 4. Ir a la comisaria para informar oficialmente de un robo.
e. serilegal 5. Persona que esta de guardia y vigila un edificio o urbanizacion.

a-4 b-3 c-2d-5e-1

2. Avis municipal : cambriolages dans les logements et recommandations (Audio
disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: denuncia, seguro del hogar, forzaron, desactivar,
portdn eléctrico, aviso de alarma, sensores, legal, ladrones

La Policia Local informa de un aumento de robos en viviendas del distrito durante las Ultimas
semanas. En varios casos, los entraron de noche y
puertas y ventanas de pisos bajos o chalés. En algunas comunidades, el
qued6 abierto por una averia y el acceso fue mas facil. La policia recuerda que es
instalar sistemas de proteccién, como puerta blindada,

y caja fuerte, pero es ilegal manipular equipos ajenos o las alarmas de

terceros.

Si escuchas un en tu edificio o encuentras la puerta de tu casa dafiada, no

entres y llama al 112. Cuando sea seguro, reune informacién basicay contacta con tu
. Para agilizar la , prepara tu DNl y, si puedes, fotos del

estado de la cerradura. Si tu alarma de humo estd conectada al sistema, comprueba también que
siga operativa: a veces el sistema estaba bien antes del robo, pero después no lo esta.

La Police locale informe d'une augmentation des cambriolages dans le quartier ces derniéres semaines. Dans
plusieurs cas, les cambrioleurs sont entrés la nuit et ont forcé les portes et fenétres des logements en rez-de-chaussée
ou des pavillons. Dans certaines copropriétés, le portail électrique est resté ouvert a cause d'une panne, ce qui a
facilité I'accés. La police rappelle qu'il est Iégal d'installer des dispositifs de protection, comme une porte blindée, des
capteurs ou un coffre-fort, mais qu'il est illégal de manipuler le matériel appartenant a autrui ou de désactiver les
alarmes d'autres personnes.

Si vous entendez une alarme dans votre immeuble ou trouvez la porte de votre domicile endommagée, n'entrez pas
et appelez le 112. Lorsque la situation sera sdre, rassemblez des informations de base (heure approximative, objets
volés, éventuels témoins) et contactez votre assurance habitation. Pour faciliter la plainte, préparez votre piéce
d'identité et, si possible, des photos de ['état de la serrure. Si votre détecteur de fumée est connecté au systéme,
vérifiez aussi qu'il reste opérationnel : parfois le systéme fonctionnait bien avant le cambriolage, puis ne I'est plus par
la suite.

1. ;Qué situaciones menciona el aviso en las que es mejor no entrar en casa y por qué?
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3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
Al volver a casa, el hablante comprob6 que la puerta del garaje no estaba O o
completamente cerrada.
El vigilante afirmo que la caja fuerte habia sido forzada y faltaban objetos. o 0O
Ademas de avisar al seguro, el hablante llamé a la policia y tiene intencion de O o

presentar una denuncia.

4. Jeu de role : Compléte les dialogues

a. Llamada al 112 tras robo

Operadora 112:  Emergencias 112, digame. ;Qué ha pasado?
(Urgences 112, je vous écoute. Que s'est-il passé ?)

Vecino afectado: 7.

Operadora 112:  Entiendo. ¢Estd usted dentro de la vivienda o fuera? ;Ha visto al ladrén?
(Je comprends. Etes-vous a l'intérieur du logement ou ¢ I'extérieur ? Avez-vous vu le cambrioleur ?)

Vecino afectado: 2.

Operadora 112:  Perfecto, no entre en la vivienda. Voy a enviar una patrulla. Necesito la direccion exacta
Yy un teléfono de contacto.
(Parfait, n'entrez pas dans le logement. Je vais envoyer une patrouille. J'ai besoin de I'adresse exacte
et d'un numéro de téléphone pour vous joindre.)

Vecino afectado: 3.

Operadora 112:  Gracias. Si hay portdn eléctrico en el edificio, avise al vigilante o a un vecino para que
puedan facilitar el acceso a los agentes.
(Merci. S'il y a un portail électrique dans I'immeuble, prévenez le gardien ou un voisin afin qu'ils
puissent faciliter I'accés aux agents.)

Vecino afectado: 4.

Exemples de réponses:

1. Hola, acabo de llegar a mi piso en Vallecas y creo que han robado: la puerta blindada estd forzada y la alarma la veo
activada. 2. Estoy fuera, en el rellano. No he visto a nadie, pero me llegé un aviso de la alarma al mévil y antes of ruidos. 3.
La direccién es Calle Monte Igueldo 14, tercero B. Mi nimero es 6XX XXX XXX. 4. De acuerdo. Cuando lleguen, quiero poner
una denuncia y después llamar al seguro del hogar; tengo una caja fuerte con documentos.
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Hola, Marta:

Un saludo,
Javier Molina

Asunto: Aviso de alarma - Calle Pinar 18 (02:14)

Atencioén al cliente - SegurCasa

Esta noche nuestro sistema de proteccién registré6 un aviso de alarma en tu vivienda a las
02:14. Los sensores de la entrada detectaron apertura y la central intentd llamarte, pero no
hubo respuesta. Segun el registro, la alarma se desactivé a las 02:19.

¢Puedes confirmarnos si fue una falsa alarma o si sospechas de un robo? Si lo prefieres,
podemos enviar a un técnico para revisar la puerta y los sensores.

Rédigez une réponse appropriée:

¢Podrian enviar a un técnico para...?

Queria confirmar que... / Anoche no pude contestar porque...

Verbes importants

yo

ta

él/ella/usted
nosotros/nosotras
vosotros/vosotras
ellos/ellas/ustedes
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Desactivar (désactiver)
Pretérito indefinido
desactivé

desactivaste

desactivé
desactivamos
desactivasteis
desactivaron

Forzar (forcer)
Pretérito indefinido
forcé

forzaste

forzé

forzamos
forzasteis

forzaron
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