
B1.35 Contratación de cuidados a domicilio 

☐ Lidiar con problemas familiares
☐ Cómo funcionan los servicios sociales
☐ Cuidado infantil y atención a personas mayores

 

El anciano
(La personne âgée) La baja por cuidado

familiar
(Le congé de proche
aidant)

El psicólogo
(Le psychologue) El servicio de

teleasistencia
(Le service de
téléassistance)

El voluntario de ONG (Le bénévole d'ONG) Cuidar (Prendre soin)

El cuidador (Le aidant / le soignant) Ayudar (Aider)

El asistente domiciliario (L'aide à domicile) Recibir una ayuda (Recevoir une aide)

Los servicios sociales
(Les services sociaux) Colaborar como

voluntario
(Collaborer comme
bénévole)

La ayuda económica (L'aide financière) Ofrecer una ayuda (Proposer une aide)

La ayuda a domicilio
(L'aide à domicile (service)) Atender a personas

mayores
(S'occuper de personnes
âgées)

La residencia (La maison de retraite) Supervisar (Superviser)

La adaptación del hogar
(L'adaptation du domicile)

Pedir asistencia
(Demander de
l'assistance)

La tutela (La tutelle) El psicólogo (Le psychologue)

El permiso por asuntos
familiares

(Le congé pour raisons
familiales)

El servicio de
teleasistencia

(Le service de
téléassistance)

1. Grammaire: Pronoms relatifs : el que, quien, cuyo 
El que, quien et cuyo s’emploient pour parler de personnes ou de choses
déjà mentionnées.

1. El que reprend des personnes ou des choses déjà connues.
2.
Cuyo / cuya / cuyos / cuyas indiquent la possession et s’accordent avec ce qui est possédé.
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Pronom Exemple

El que / La que / Los
que / Las que

El cuidador, el que atiende al anciano, trabaja de noche. (L’aidant, celui qui s’occupe
de la personne âgée, travaille la nuit.)

La ayuda económica, la que recibe la familia, es temporal. (L’aide financière, celle
que la famille reçoit, est temporaire.)

Quien / Quienes

El psicólogo, quien colabora con servicios sociales, evalúa el caso. (Le
psychologue, qui collabore avec les services sociaux, évalue le cas.)

Los mayores, quienes reciben asistencia, viven más tranquilos. (Les personnes
âgées, qui reçoivent une aide, vivent plus sereinement.)

Cuyo / Cuya / Cuyos /
Cuyas

La familia, cuya ayuda económica fue aprobada, recibe apoyo. (La famille, dont
l’aide financière a été approuvée, reçoit un accompagnement.)

La residencia, cuyo personal ofrece apoyo nocturno, está completa. (La résidence,
dont le personnel assure un soutien nocturne, est complète.)
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1. La familia, ________________ pidió ayuda económica el mes pasado, tiene ahora un asistente
domiciliario.

a.   la que  b.   cuyo  c.   el que  d.   quien

2. El cuidador, ________________ supervisa a los voluntarios de la ONG, también coordina el servicio de
teleasistencia.

a.   el quien  b.   quien  c.   el que  d.   cuyo

Choisis la phrase correcte. 

1.  La trabajadora social, quien informe llegó hoy, nos llamó.
 La trabajadora social, la quien llegó hoy, nos llamó.
 La trabajadora social, cuyo informe llegó hoy, nos llamó.

2.  El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.
 El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.
 El cuidador, quien viene por las tardes, es puntual.

1. La trabajadora social, cuyo informe llegó hoy, nos llamó. 2. El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.

Réécrivez les phrases 

1. (la que) Trabajo con una cuidadora. La cuidadora atiende a mi madre por las noches.
_______________________________________________

2. (quien) El médico habla con la paciente. La paciente necesita un informe para la residencia.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez chaque mot à sa définition. 

a. la ayuda a domicilio 1. Profesional quien escucha y orienta a la familia en situaciones difíciles.

b. el psicólogo 2. Servicio que se presta en casa para atender tareas y cuidados diarios.

c. la residencia 3. Dinero que recibe una familia para cubrir gastos de cuidado o necesidades.

d. los servicios sociales 4. Centro cuyo personal cuida a personas mayores que no pueden vivir solas.

e. la ayuda económica 5. Organismo público que valora casos, informa y coordina apoyos familiares.
a-2 b-1 c-4 d-5 e-3

2. Demander une aide pour les soins à domicile : guide rapide (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: baja por cuidado familiar, residencia, adaptación
del hogar, servicios sociales, anciano, ayuda a domicilio, ayuda económica,
teleasistencia, valoración, documentación, emergencia, permiso por asuntos
familiares

Si en tu familia ha surgido un problema de cuidado, los ______________________ del ayuntamiento
pueden orientar sobre los recursos disponibles. La ______________________ incluye tareas básicasy
se concede tras una ______________________ . También existe el servicio de ______________________ ,
pensado para personas mayores que viven solas: un dispositivo permite pedir ayuda en caso de
caída o ______________________ . En algunos casos se recomienda la ______________________ , por
ejemplo colocar barras en el baño o eliminar alfombras.

Para iniciar el trámite se solicita cita y se presenta la ______________________ necesaria. Un
trabajador social, el que coordina el plan, revisa la situación familiar y propone el apoyo más
adecuado. Si hay un ______________________ cuya autonomía es limitada, puede ser necesario
combinar la asistencia domiciliaria con un centro de día o una ______________________ . La
______________________ , la que se concede en función de los ingresos, suele ser temporal. En el
ámbito laboral, si el cuidado es urgente, algunas empresas permiten solicitar
______________________ o una ______________________ . Quien necesite información actualizada debe
consultar la web municipal.

Si un problème de soins survient dans votre famille, les services sociaux de la mairie peuvent informer des ressources
disponibles. L'aide à domicile comprend des tâches de base (hygiène, repas et accompagnement) et est accordée
après une évaluation. Il existe aussi le service de téléassistance, destiné aux personnes âgées vivant seules : un
dispositif permet de demander de l'aide en cas de chute ou d'urgence. Dans certains cas, il est recommandé
d'adapter le logement, par exemple en posant des barres dans la salle de bains ou en retirant les tapis.

Pour lancer la démarche, il faut prendre rendez-vous et présenter la documentation nécessaire. Un travailleur social,
qui coordonne le plan, examine la situation familiale et propose le soutien le plus approprié. S'il y a une personne
âgée dont l'autonomie est limitée, il peut être nécessaire de combiner l'assistance à domicile avec un centre de jour
ou une résidence. L'aide économique, attribuée en fonction des revenus, est généralement temporaire. Dans le
domaine professionnel, si les soins sont urgents, certaines entreprises permettent de demander un congé pour
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raisons familiales ou un arrêt pour soins familiaux. Toute personne ayant besoin d'informations actualisées doit
consulter le site web municipal.

1. ¿Qué recursos propone el texto para que una persona mayor viva con más seguridad y apoyo en
casa?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

La persona contactó con servicios sociales porque no podía cuidar a su padre
durante el día.

☐ ☐

La madre del padre sigue viviendo en la misma casa y recibe cuidados allí. ☐ ☐
Están considerando cambiar la vivienda para reducir el riesgo de caídas. ☐ ☐

4. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Pedir ayuda a domicilio 

Carmen: Servicios Sociales del distrito Centro, buenos días. Soy Carmen, ¿en qué puedo ayudarle?  
(Services sociaux du district Centre, bonjour. Je suis Carmen, en quoi puis-je vous aider ?)

Javier: 1._______________________________________________________________________________ 

Carmen: De acuerdo. Podemos valorar un asistente domiciliario por horas y el servicio de teleasistencia
para emergencias. ¿Su padre vive solo y puede moverse por la casa?  
(D'accord. Nous pouvons envisager une aide à domicile à l'heure et le service de téléassistance pour les
urgences. Votre père vit-il seul et peut-il se déplacer dans son logement ?)

Javier: 2._______________________________________________________________________________ 

Carmen: Entiendo. El primer paso es abrir un expediente y concertar una visita para evaluar la situación.
Según el resultado, se puede valorar ayuda económica y adaptaciones en el hogar, por ejemplo
barras en el baño.  
(Je comprends. La première étape est d'ouvrir un dossier et de convenir d'une visite pour évaluer la situation.
Selon le résultat, on pourra envisager une aide financière et des adaptations du domicile, par exemple des
barres dans la salle de bain.)

Javier: 3._______________________________________________________________________________ 

Carmen: No se preocupe, valoramos cada caso individualmente. Si hace falta, también podemos
derivarles a un psicólogo para acompañar la decisión y asesorar sobre temas como la tutela si
hay deterioro cognitivo.  
(Ne vous inquiétez pas, nous évaluons chaque cas individuellement. Si nécessaire, nous pouvons aussi vous
orienter vers un psychologue pour accompagner la décision et conseiller sur des sujets comme la tutelle en cas
de détérioration cognitive.)

Javier: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Organizar cuidados tras baja laboral 
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Exemples de réponses:
1. Hola, Carmen. Llamo por mi padre; tiene 84 años y se queda solo muchas horas. Quería solicitar asistencia: ayuda a
domicilio y, si es posible, teleasistencia. 2. Vive solo. Se desplaza, pero va inseguro y a veces olvida tomar la medicación. Yo
trabajo y no siempre puedo supervisarle. 3. Perfecto. Y si en el futuro ya no es posible cuidarle en casa, he pensado en una
residencia, pero me preocupa tomar la decisión. 4. Vale. Dígame qué documentación necesita y se la envío hoy mismo,
porque necesitamos la ayuda cuanto antes. 5. Buenos días, Álvaro. Soy Marta de Recursos Humanos, ¿en qué puedo
ayudarte? 6. Siento lo de su madre. Podemos tramitar un permiso excepcional y orientarle sobre la baja si necesita
ausentarse más tiempo. ¿Tiene ya un parte médico? 7. Entiendo. Le puedo facilitar el contacto de los servicios sociales
municipales y la lista de requisitos para solicitar ayuda económica y teleasistencia. Mientras, la empresa puede autorizar
una ausencia y estudiar una reorganización temporal de su puesto. 8. Puede combinarlo, pero la concesión de ayudas
depende de la valoración y los ingresos. Desde Recursos Humanos le apoyamos con la documentación y con la coordinación
para que no pierda su empleo.

Marta: 5._______________________________________________________________________________ 

Álvaro: Buenos días, Marta. Mi madre ha tenido una caída y el médico me ha recomendado cuidarla unos
días. Quería preguntar sobre el permiso por asuntos familiares y la baja por cuidado familiar.  
(Bonjour, Marta. Ma mère est tombée et le médecin m'a conseillé de m'occuper d'elle quelques jours. Je
souhaitais me renseigner sur le congé pour raisons familiales et l'arrêt pour soins familiaux.)

Marta: 6._______________________________________________________________________________ 

Álvaro: Sí, tengo el parte y el informe del médico. Además, necesito información para pedir ayuda a
domicilio mientras yo estoy de baja.  
(Oui, j'ai le certificat et le rapport du médecin. De plus, j'ai besoin d'informations pour demander une aide à
domicile pendant mon arrêt.)

Marta: 7._______________________________________________________________________________ 

Álvaro: ¿Y si quiero combinar la baja con contratar a un cuidador privado por horas? ¿Influye en la ayuda
económica?  
(Et si je veux combiner l'arrêt avec l'embauche d'un aide privé à l'heure ? Cela influe-t-il sur l'aide financière ?)

Marta: 8._______________________________________________________________________________ 

Álvaro: Perfecto, muchas gracias. Le envío el parte médico y me pondré en contacto con servicios sociales
hoy mismo.  
(Parfait, merci beaucoup. Je vous envoie le certificat médical et je contacte les services sociaux aujourd'hui
même.)
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5. Email 

Asunto: Ayuda a domicilio y teleasistencia – solicitud de tu padre

Hola, Laura:

Soy Marta Rivas, trabajadora de servicios sociales del Ayuntamiento. Ya hemos revisado la
solicitud para la ayuda a domicilio de tu padre. Podemos ofrecer un asistente domiciliario 3
días a la semana (mañanas) para apoyo con la higiene y la comida, y activar el servicio de
teleasistencia.

¿Me confirmas qué días y a qué hora os vienen mejor? También necesito saber quién tendrá las
llaves y si hace falta alguna adaptación del hogar (por ejemplo, barras en el baño).

Un saludo,
Marta

Rédigez une réponse appropriée:  Nos vienen mejor los días... / La persona que puede abrir la puerta
es... / Sobre la adaptación del hogar, cuya finalidad es... 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Cuidar (prendre soin)

Pretérito indefinido

Prevenir (prévenir)

Pretérito indefinido

yo cuidé previne

tú cuidaste previniste

él/ella/usted cuidó previno

nosotros/nosotras cuidamos previnimos

vosotros/vosotras cuidasteis previnisteis

ellos/ellas/ustedes cuidaron previnieron
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