
B1.36 Finanzas diarias e impuestos 

☐ Gestionar inversiones personales
☐ Impuestos en el país anfitrión
☐ Cómo usar la banca online y gestionar pagos

 

El ingreso (Le revenu) Llevar suelto (Avoir de la petite monnaie)

Los cargos (Les frais) Pagar en metálico (Payer en espèces)

Las comisiones (Les commissions) Pagar con cheque (Payer par chèque)

La sucursal
(La succursale) Los pagos

automáticos
(Les paiements
automatiques)

La cuenta de ahorros (Le compte d'épargne) Verificar el saldo (Vérifier le solde)

El estado de cuenta
bancario

(Le relevé bancaire)
Gastar

(Dépenser)

La hipoteca (L'hypothèque) Deber dinero (Devoir de l'argent)

El préstamo personal (Le prêt personnel) Pagar impuestos (Payer des impôts)

La transferencia bancaria (Le virement bancaire) Pagar intereses (Payer des intérêts)

La clave de seguridad (La clé de sécurité) Invertir (Investir)

El código de verificación
(Le code de
vérification)

Aumentar
(Augmenter)

Tener cambio (Avoir de la monnaie) Disminuir (Diminuer)

1. Grammaire: La voix passive - révision : se firmó, se pagan, se entregará... 
On utilise la voix passive pour parler d’actions sans dire qui les fait.

1. Voix active : personne + verbe + chose ⇒  Voix passive : chose + se + verbe à la troisième
personne (singulier ou pluriel)

Temps
verbal

Voix active Voix passive

Présent
El banco verifica la transferencia hoy. (La
banque vérifie le virement aujourd’hui.)

La transferencia se verifica hoy. (Le virement
est vérifié aujourd’hui.)

Passé
simple

Ellos aprobaron el préstamo la semana
pasada. (Ils ont approuvé le prêt la semaine dernière.)

El préstamo se aprobó la semana pasada.
(Le prêt a été approuvé la semaine dernière.)

Imparfait
Ellas gestionaban los pagos manualmente.
(Elles géraient les paiements manuellement.)

Los pagos se gestionaban manualmente.
(Les paiements étaient gérés manuellement.)

Futur
simple

El banco revisará la hipoteca. (La banque
examinera l’hypothèque.)

La hipoteca se revisará. (L’hypothèque sera
examinée.)
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1. En esta ventanilla solo ________________ los impuestos municipales en efectivo.
a.   se paga  b.   pagan  c.   se pagan  d.   se pagan los
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2. La transferencia al extranjero ________________ ayer por la tarde.
a.   se verificó  b.   se verificaron  c.   ha verificado  d.   verificó

Choisissez la phrase correcte à la voix passive avec «se». 

1.  Los impuestos se paga por internet cada trimestre.
 Los impuestos pagan por internet cada trimestre.
 Los impuestos se pagan por internet cada trimestre.

2.  La declaración de la renta se revisa mañana.
 La declaración de la renta se revisará mañana.
 La declaración de la renta se revisará mañana.

1. Los impuestos se pagan por internet cada trimestre. 2. La declaración de la renta se revisará mañana.

Réécrivez les phrases 

1. El director revisa los contratos cada mes.
_______________________________________________

2. El banco bloqueó mi tarjeta ayer por la tarde.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez chaque mot à sa définition. 

a. la transferencia
bancaria

1. Obligación con Hacienda; se pagan según tus ingresos y situación
personal.

b. los pagos automáticos 2. Movimiento de dinero entre cuentas; se verifica en la app del banco.

c. pagar impuestos
3. Poner dinero para obtener beneficios; se invertirá pensando en el largo
plazo.

d. la clave de seguridad
4. Código que se usa para confirmar operaciones y proteger la cuenta
online.

e. invertir 5. Pagos programados que se realizan cada mes sin intervención manual.
a-2 b-5 c-1 d-4 e-3

2. Avis de la banque : nouvelles mesures de sécurité et rappel fiscal (Audio disponible dans
l’application) 
Remplissez les lacunes: gastaban, sucursal, pagan impuestos, clave de
seguridad, cargos, invertirás, transferencias, pagos automáticos, estado de
cuenta bancario, comisiones, inversiones

A partir del próximo mes, la banca online incorporará un paso extra de verificación para
autorizar pagos y ______________________ . Para confirmar una operación se pedirá un código
temporal además de la ______________________ . Si cambias de móvil o pierdes el acceso, el trámite
se puede hacer en la ______________________ con cita; allí se verificará tu identidad y se entregará
una nueva clave. Recuerda revisar el ______________________ : algunos ______________________ y
______________________ han cambiado, y es recomendable activar los ______________________ solo para
recibos fijos.

También se recuerda a los clientes que, durante la campaña de la renta, conviene guardar los
justificantes de ingresos e ______________________ . Si vendiste fondos o acciones, esos movimientos
se declaran y se ______________________ sobre las ganancias. En el portal del banco puedes
descargar un informe anual y ver cómo ha aumentado o disminuido tu saldo. El año pasado
muchos clientes ______________________ más de lo que pensaban en compras pequeñas; este año,
según el banco, ______________________ mejor si defines un objetivo y separas una parte en la
cuenta de ahorros.

À partir du mois prochain, la banque en ligne ajoutera une étape supplémentaire de vérification pour autoriser les
paiements et les virements. Pour confirmer une opération, un code temporaire sera demandé en plus de la clé de
sécurité. Si vous changez de téléphone ou perdez l’accès, la démarche peut se faire en agence sur rendez‑ vous ;
votre identité y sera vérifiée et une nouvelle clé vous sera remise. Pensez à vérifier votre relevé bancaire : certains frais
et commissions ont changé, et il est recommandé d’activer les paiements automatiques uniquement pour les
prélèvements fixes.

Nous rappelons également aux clients que, pendant la période de déclaration des revenus, il convient de conserver
les justificatifs de revenus et d’investissements. Si vous avez vendu des fonds ou des actions, ces opérations se
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déclarent et des impôts sont dus sur les plus‑ values. Sur le portail de la banque, vous pouvez télécharger un rapport
annuel et voir comment votre solde a augmenté ou diminué. L’année dernière, beaucoup de clients dépensaient plus
que prévu en petits achats ; cette année, selon la banque, vous investirez mieux si vous définissez un objectif et mettez
une part de côté sur le compte d’épargne.

1. ¿Qué paso adicional introduce la banca online y qué debes hacer si pierdes el acceso?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Entró en la banca online con un sistema de doble verificación. ☐ ☐
No recibió el dinero de su sueldo y por eso tuvo problemas con el saldo. ☐ ☐
Para no olvidarse de los impuestos, decidió programar el pago de forma
automática.

☐ ☐

Exemples de réponses:

4. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Bloqueo en la banca online 

Cliente (Luis): Hola, llamo porque en la app no me deja hacer una transferencia; aparece
“operación bloqueada” y hoy tengo que pagar impuestos.  
(Bonjour, j'appelle car dans l'application je n'arrive pas à faire un virement ; il apparaît
« opération bloquée » et aujourd'hui je dois payer des impôts.)

Agente del banco (Marta): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Luis): Sí, lo recibo, pero cuando introduzco el código me dice que ha caducado. He
comprobado el saldo y tengo dinero; además tengo pagos automáticos esta
semana.  
(Oui, je le reçois, mais quand j'entre le code on me dit qu'il a expiré. J'ai vérifié le solde et
j'ai de l'argent ; de plus j'ai des prélèvements automatiques cette semaine.)

Agente del banco (Marta): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Luis): Me inquieta porque el mes pasado apareció una comisión que no entendí.
Con la hipoteca y el préstamo personal intento que los costes no aumenten.  
(Ça m'inquiète parce que le mois dernier est apparue une commission que je n'ai pas
comprise. Avec l'hypothèque et le prêt personnel, j'essaie d'éviter que les coûts
augmentent.)

Agente del banco (Marta): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Luis): Perfecto. Otra cosa: quiero pasar parte del ingreso a la cuenta de ahorros
para invertir más adelante, pero sin quedarme corto para los recibos.  
(Parfait. Autre chose : je veux transférer une partie du salaire vers le compte épargne
pour investir plus tard, sans risquer de manquer pour les prélèvements.)

Agente del banco (Marta): 4._______________________________________________________________________________ 
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1. De acuerdo, Luis. Puede deberse a la clave de seguridad o al código de verificación. ¿Te ha llegado el SMS con el código? 2
. Entiendo. Vamos a actualizar tu clave de seguridad y después intentas la transferencia de nuevo. También reviso tu estado
de cuenta por si hay comisiones o cargos inesperados. 3. Aquí veo la comisión: es por transferencias inmediatas. Si usas la
transferencia estándar, disminuye ese coste. ¿Te activo un aviso para que revises las comisiones antes de confirmar? 4.
Buena idea. Haz la transferencia justo después de cobrar y deja un margen para los gastos fijos. Si quieres, podemos pedir
cita en la sucursal para planificar tus movimientos y revisar las condiciones del préstamo.

5. Email 

Asunto: Cambios en comisiones y confirmación de pagos automáticos

Hola, Marta:

Te informamos de que, a partir del 1 de abril, en tu cuenta de ahorros se aplicará una comisión
mensual de 2 € si no hay un ingreso mínimo de 700 €. Además, hemos detectado un cargo
duplicado de 39,90 € (suscripción online) en tu último estado de cuenta bancario. Ya se ha
iniciado la revisión y, si procede, el importe se devolverá en 3–5 días laborables.

Por favor, responde a este email para confirmar si quieres mantener los pagos automáticos y si
vas a usar la banca online con código de verificación.

Atentamente,
Laura Sánchez
Gestora – Sucursal Centro

Rédigez une réponse appropriée:  Quería confirmar que mantengo los pagos automáticos de… / En mi
estado de cuenta he visto un cargo duplicado: ¿pueden revisarlo? / ¿Hay alguna alternativa para evitar la
comisión si este mes mi ingreso baja? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Gastar (dépenser)

Pretérito imperfecto

Invertir (investir)

Futuro simple

yo gastaba invertiré

tú gastabas invertirás

él/ella/usted gastaba invertirá

nosotros/nosotras gastábamos invertiremos

vosotros/vosotras gastabais invertiréis

ellos/ellas/ustedes gastaban invertirán
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