
B1.42 Permisos y subvenciones 

☐ Explora el gobierno y la legislación en el país anfitrión
☐ Tramitar obstáculos legales y obtener subvenciones
☐ Póngase en contacto con las autoridades locales

 

El distrito (Le district) La licencia (La licence)

El alcalde (Le maire) La autorización (L'autorisation)

El jefe de Estado (Le chef de l'État) La sanción (La sanction)

El vicepresidente (Le vice-président) La subvención (La subvention)

El embajador (L'ambassadeur) La cotización (La cotisation)

El cónsul (Le consul) El requisito (L'exigence)

El ciudadano (Le citoyen) El plazo (Le délai)

El ministro del Interior (Le ministre de l'Intérieur) El trámite (La démarche)

El ministro de Defensa (Le ministre de la Défense) Gestionar (Gérer)

El ministro de Educación (Le ministre de l'Éducation) Cumplir con (Se conformer à)

El ministro de Asuntos Exteriores (Le ministre des Affaires étrangères) Denegar (Refuser)

El permiso (Le permis)

1. Grammaire: Organiser les idées : en primer lugar, por un lado, finalmente 
Ces expressions servent à organiser les informations dans des explications et
des démarches administratives.

1. Elles se placent au début de la phrase ou de l’argument.
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Expressions Exemple

En primer lugar
En primer lugar, el ciudadano presenta la solicitud de permiso. (Tout d’abord, le
citoyen présente la demande d’autorisation.)

Por una parte
Por una parte, el trámite exige varios requisitos legales. (D’une part, la procédure exige
plusieurs conditions légales.)

En segundo lugar
En secundo liga, la administración revisa la documentación. (Deuxièmement,
l’administration vérifie les documents.)

Por otra parte
Por otra parte, el plazo administrativo es limitado. (D’autre part, le délai administratif est
limité.)

Por un lado... por
otro lado

Por un lado, el trámite es rápido; por otro lado, requiere muchos documentos.
(D’un côté, la procédure est rapide ; de l’autre, elle demande beaucoup de documents.)

En conclusión
En conclusión, el permiso es necesario para continuar. (En conclusion, l’autorisation est
nécessaire pour continuer.)

Parta terminar
Para terminar, el funcionario explica los plazos finales. (Pour terminer, le fonctionnaire
explique les derniers délais.)

Finalmente
Finalmente, el ciudadano recibe la autorización oficial. (Enfin, le citoyen reçoit
l’autorisation officielle.)

Pues
-¿Está concedida la licencia? -Pues sigue en trámite. « – Le permis a-t-il été accordé ? – Eh
bien, il est toujours en cours de traitement. »
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1. ________________, el ciudadano tiene que pedir cita previa para hablar con el funcionario del
ayuntamiento.

a.   Finalmente  b.   En primer lugar  c.   Pues  d.   Por un lado

2. ________________, la subvención ayuda a pagar el alquiler; por otro lado, exige muchos requisitos
económicos.

a.   En conclusión  b.   Para terminar  c.   Por una parte  d.   Por un lado

Choisis la phrase correcte pour organiser les idées dans une démarche. 

1.  En primer lugar de, el funcionario explica los requisitos.
 En primer lugar, el funcionario explica los requisitos.
 El funcionario explica los requisitos, en primer lugar.

2.  Por una parte, faltan papeles; por otra parte, hay prisa.
 Por una parte faltan papeles; por otra parte hay prisa.
 Por un parte, faltan papeles; por otra parte, hay prisa.

1. En primer lugar, el funcionario explica los requisitos. 2. Por una parte, faltan papeles; por otra parte, hay prisa.

Réécrivez les phrases 

1. (En primer lugar / en segundo lugar) Primero rellenas el formulario. Después entregas los
documentos en la oficina.
_______________________________________________
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2. (Por un lado… por otro lado) El curso es muy interesante. También requiere mucho tiempo de
estudio.
_______________________________________________
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2.Exercices

1. Associez chaque mot à sa définition. 

a. la subvención
1. Proceso administrativo con pasos y documentos; en primer lugar, se presenta la
solicitud.

b. el trámite 2. Ayuda económica del Estado destinada a un proyecto o servicio.

c. el plazo 3. Tiempo máximo para realizar una gestión; por un lado evita retrasos.

d. cumplir con 4. Decidir no conceder una licencia o autorización; finalmente se comunicó así.

e. denegar
(denegó)

5. Realizar lo que exige una norma o requisito para obtener un permiso.

a-2 b-1 c-3 d-5 e-4

2. Aides municipales pour améliorer l'efficacité énergétique des logements (Audio
disponible dans l’application) 
Remplissez les lacunes: plazo, trámite, distrito, subvención, sanción,
tramitación, ciudadano, denegó, subvenciones, requisitos

El Ayuntamiento ha abierto una convocatoria de ______________________ para reformas que
mejoren la eficiencia energética en viviendas habituales. El ______________________ debe presentar
la solicitud por la sede electrónica o en el registro del ______________________ . En primer lugar, es
necesario comprobar los ______________________ : estar empadronado, ser propietario o inquilino
con autorización y aportar presupuestos. El ______________________ para entregar la documentación
finaliza a finales de mes.

Por un lado, la ______________________ es más ágil si se dispone de certificado digital; por otro lado,
la administración puede pedir aclaraciones y el expediente queda “en ______________________ ”
hasta que se complete toda la documentación. El Ayuntamiento revisó solicitudes anteriores y,
en algunos casos, ______________________ la ayuda por falta de justificantes de pago o por superar
el límite de ingresos. Finalmente, si se concede, la ______________________ se abona después de la
obra y de la inspección técnica, y puede imponerse una ______________________ si no se cumple el
destino de la ayuda.

La mairie a ouvert un appel à subventions pour des travaux améliorant l'efficacité énergétique des logements
occupés (isolation, fenêtres ou chaudière). Le demandeur doit déposer la demande via le portail électronique ou au
registre de l'arrondissement. Tout d'abord, il convient de vérifier les conditions : être inscrit au registre municipal, être
propriétaire ou locataire avec autorisation et fournir des devis. Le délai pour remettre les pièces se termine à la fin du
mois.

D'une part, la procédure est plus rapide si l'on dispose d'un certificat numérique ; d'autre part, l'administration peut
demander des précisions et le dossier reste « en procédure » jusqu'à ce que l'ensemble des pièces soit complet. La
mairie a examiné des demandes précédentes et, dans certains cas, a refusé l'aide pour absence de justificatifs de
paiement ou pour dépassement du plafond de revenus. Enfin, si elle est accordée, la subvention est versée après les
travaux et l'inspection technique, et une sanction peut être appliquée si l'utilisation de l'aide n'est pas conforme.
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1. ¿Qué documentos y condiciones se requieren para solicitar la subvención y cuál es el plazo de
presentación?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses. 

Vrai Faux

 

Le dieron diez días para presentar un documento que faltaba. ☐ ☐
Ya le han aprobado el permiso para colocar el cartel. ☐ ☐
También se informó sobre una ayuda económica para contratar personal. ☐ ☐

4. Jeu de rôle : Complète les dialogues 

a. Subvención municipal para reformas 

Ciudadano (solicitante): Buenos días. Vivo en el distrito de Tetuán y quería informarme sobre la
subvención para mejorar el aislamiento de mi piso.  
(Bonjour. J'habite dans le quartier de Tetuán et je voulais m'informer sur la
subvention pour améliorer l'isolation de mon appartement.)

Funcionaria del Ayuntamiento: 1._______________________________________________________________________________ 

Ciudadano (solicitante): Creo que cumplo la mayoría. ¿Qué trámite tengo que hacer? Trabajo y
no puedo venir muchas veces al ayuntamiento.  
(Je pense remplir la plupart des conditions. Quelle démarche dois‑ je effectuer ? Je
travaille et je ne peux pas venir plusieurs fois à la mairie.)

Funcionaria del Ayuntamiento: 2._______________________________________________________________________________ 

Ciudadano (solicitante): La autorización aún no la tengo; el presidente me la firmará la semana
que viene. ¿Me pueden denegar la solicitud por eso?  
(Je n'ai pas encore l'autorisation ; le président la signera la semaine prochaine.
Peut‑ on me refuser la demande pour cette raison ?)

Funcionaria del Ayuntamiento: 3._______________________________________________________________________________ 

Ciudadano (solicitante): Perfecto. ¿Y si empiezo la obra antes de recibir la resolución?  
(Parfait. Et si je commence les travaux avant de recevoir la décision ?)

Funcionaria del Ayuntamiento: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Licencia para abrir una terraza 

Propietario del bar: 5._______________________________________________________________________________ 

Asesora legal/gestora: Hola, Dani. Necesitas una autorización municipal y, según la calle, un permiso de
ocupación de vía pública para las mesas y sillas.  
(Bonjour, Dani. Il vous faut une autorisation municipale et, selon la rue, un permis
d'occupation du domaine public pour les tables et chaises.)

Propietario del bar: 6._______________________________________________________________________________ 
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Exemples de réponses:
1. Buenos días. Sí, es una ayuda municipal. Lo primero es comprobar si cumple los requisitos y si está dentro del plazo de
solicitud. 2. Puede gestionarlo online con certificado digital. Además necesita la autorización de la comunidad de vecinos y
el presupuesto de la empresa que realizará la obra. 3. Si presenta la solicitud sin ese documento, podrían denegarla. En
algunos casos le conceden un plazo para subsanar la falta, pero no siempre. 4. No es recomendable. Si inicia las obras
antes de la aprobación, puede perder la subvención o recibir una sanción; presente la solicitud y conserve todas las facturas
y justificantes. 5. Hola, Laura. Soy Dani, del bar La Esquina. Quiero poner una terraza y no sé qué licencia necesito en este
distrito. 6. Me preocupa que me pongan una sanción. Un vecino ya se quejó por el ruido y temo que esto complique el
trámite. 7. ¿Cuáles son los requisitos y cuánto suele tardar el trámite? Quiero abrir antes del puente. 8. ¿Y si me lo
deniegan? He leído que en algunas zonas el alcalde está limitando terrazas.

Asesora legal/gestora: Si instalas la terraza sin autorización te pueden sancionar e incluso obligar a
retirarla. Hay que cumplir horarios, distancia y el número de metros permitidos.  
(Si vous installez la terrasse sans autorisation, vous pouvez être sanctionné et même obligé
de la retirer. Il faut respecter les horaires, les distances et la superficie autorisée.)

Propietario del bar: 7._______________________________________________________________________________ 

Asesora legal/gestora: Necesito el plano, el seguro de responsabilidad civil y el justificante de estar al día
con la cotización de tus trabajadores. El plazo varía por ayuntamiento; calcula
varias semanas.  
(Il faut le plan, l'assurance de responsabilité civile et un justificatif d'être à jour des cotisations
de vos employés. Le délai varie selon la mairie ; prévoyez plusieurs semaines.)

Propietario del bar: 8._______________________________________________________________________________ 

Asesora legal/gestora: Puede ocurrir si la acera es estrecha o hay muchas quejas. Presentamos el
trámite correctamente y, si lo deniegan, valoramos recurrir la decisión o reducir
el número de mesas para ajustarlo.  
(Cela peut arriver si le trottoir est étroit ou s'il y a de nombreuses plaintes. Nous déposons la
demande correctement et, si elle est refusée, nous pouvons envisager de contester la décision
ou de réduire le nombre de tables pour nous conformer.)
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5. Email 

Asunto: Subvención eficiencia energética – Requerimiento de documentación

Estimada Sra. Martín:

Hemos revisado su solicitud de subvención para el cambio de ventanas (Exp. 2026/1187). Para
continuar el trámite, falta:

Copia del presupuesto firmado
Justificante de empadronamiento
Autorización del propietario (si está en alquiler)

El plazo para aportar la documentación es de 10 días hábiles. Si no se entrega, la solicitud puede
ser denegada.

Atentamente,
Laura Gómez
Oficina de Vivienda – Ayuntamiento de Málaga

Rédigez une réponse appropriée:  En primer lugar, quisiera confirmar si… / Por un lado, puedo entregar
la documentación el…, pero por otro lado… / Finalmente, ¿podrían indicarme si el justificante sirve en
formato digital? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Verbes importants 
Gestionar (gérer)

Pretérito indefinido

Denegar (refuser)

Pretérito indefinido

yo gestioné denegué

tú gestionaste denegaste

él/ella/usted gestionó denegó

nosotros/nosotras gestionamos denegamos

vosotros/vosotras gestionasteis denegasteis

ellos/ellas/ustedes gestionaron denegaron
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