
Dentisterie 13 Urgencias en clínica dental 

☐ Emergencias dentales comunes
☐ Simular un caso de emergencia clínica con diagnóstico y pasos de tratamiento
precisos

 

La emergencia
dental

(L'urgence dentaire)
Tomar radiografías

(Prendre des radiographies)

El dolor agudo (La douleur aiguë) Tomar radiografías (Prendre des radiographies)

La hemorragia oral (L'hémorragie buccale) Referir al especialista (Adresser au spécialiste)

La infección dental (L'infection dentaire) Controlar la hemorragia (Contrôler l'hémorragie)

La infección dental (L'infection dentaire) Administrar analgésicos (Administrer des analgésiques)

El absceso (L'abcès) Administrar analgésicos (Administrer des analgésiques)

La muela del juicio (La dent de sagesse) Aplicar una compresa fría (Appliquer une compresse froide)

El empaste suelto
(La obturation
détachée)

Aplicar una compresa fría
(Appliquer une compresse froide)

El diente fracturado
(La dent fracturée) Pedir antecedentes

médicos
(Demander les antécédents
médicaux)

La sensibilidad
dental

(La sensibilité dentaire)Pedir antecedentes
médicos

(Demander les antécédents
médicaux)

La anestesia local (L'anesthésie locale) Programar una extracción (Programmer une extraction)

Revisar al paciente (Examiner le patient) Programar una extracción (Programmer une extraction)
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1.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié. 

a. La emergencia dental 1. un problema dental urgente

b. La hemorragia oral 2. infección en el diente

c. La infección dental 3. hacer radiografías

d. Tomar radiografías 4. sangrado en la boca
a-1 b-4 c-2 d-3

2. Avis d’urgences dentaires - Clinique dentaire (QR: Audio) 

 Remplissez les lacunes: extracción, infección, empaste, urgencias, compresa, hemorragia

En la Clínica Dental Centro atendemos (1) ____________________ sin cita de lunes a viernes. Motivos
frecuentes: dolor agudo, diente fracturado, (2) ____________________ suelto o sensibilidad dental. Al
llegar, el odontólogo revisa al paciente, pregunta antecedentes médicos y, si es necesario, toma
radiografías.

Si hay (3) ____________________ oral, presione con una gasa y mantenga la cabeza elevada. En caso de
(4) ____________________ dental o absceso, no aplique calor: use una (5) ____________________ fría por
fuera y pida consulta hoy. Si la muela del juicio duele mucho, podemos programar una (6)
____________________ o referir al especialista.
À la Clinique Dentaire Centro, nous prenons en charge les urgences sans rendez-vous du lundi au vendredi. Motifs
fréquents : douleur aiguë, dent fracturée, plombage descellé ou sensibilité dentaire. À l’arrivée, le dentiste examine le
patient, demande les antécédents médicaux et, si nécessaire, prend des radiographies.

S’il y a une hémorragie buccale, appuyez avec une gaze et gardez la tête surélevée. En cas d’infection dentaire ou
d’abcès, n’appliquez pas de chaleur : utilisez une compresse froide à l’extérieur et demandez une consultation
aujourd’hui. Si la dent de sagesse fait très mal, nous pouvons programmer une extraction ou vous orienter vers le
spécialiste.

(1) urgencias, (2) empaste, (3) hemorragia, (4) infección, (5) compresa, (6) extracción 

1. ¿Qué pasos recomienda la clínica si hay hemorragia oral y qué aconseja si hay infección o absceso?
____________________________________________________________________________________________________

3. Écoutez l'extrait audio et choisissez la bonne réponse. (QR: Audio) 

Vrai Faux

 

1. El paciente llegó a la clínica sin cita previa. ☐ ☐
2. La profesional usó una compresa fría para ayudar a controlar la hemorragia. ☐ ☐
3. Las radiografías mostraron un absceso y por eso le sacaron la muela ese
mismo día.

☐ ☐
1-V 2-V 3-X
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4. Choisissez la bonne solution 

1. Doctor, me ____________________ mucho la muela del juicio y
no puedo masticar.

(Docteur, j’ai très mal à la dent de sagesse et je
ne peux pas mâcher.)

a.   duele  b.   duelen  c.   dolió  d.   duela 

2. Primero le ____________________ sus antecedentes médicos
antes de poner la anestesia local.

(D’abord, nous lui demandons ses antécédents
médicaux avant de mettre l’anesthésie locale.)

a.   pide  b.   pedían  c.   pedimos  d.   pedís 

3. Si hay hemorragia oral, ____________________ una compresa
fría para controlar la sangre.

(S’il y a une hémorragie orale, nous appliquons
une compresse froide pour contrôler le
saignement.)

a.   aplicáis  b.   aplican  c.   aplicar  d.   aplicamos 

1. duele 2. pedimos 3. aplicamos

5. Jeu de rôle - dialogues (QR: Audio) 

 Dolor agudo en urgencias dentales 

Recepcionista
(Clínica):

Clínica Dental Argüelles, buenos días. ¿En qué puedo ayudarle?  
(Clinique Dentaire Argüelles, bonjour. En quoi puis-je vous aider ?)

Paciente: Buenos días. Tengo un dolor agudo en una muela y la encía está muy
hinchada; creo que puede ser una infección o un absceso.  
(Bonjour. J’ai une douleur aiguë à une molaire et la gencive est très enflée ; je pense que
cela peut être une infection ou un abcès.)

Recepcionista
(Clínica):

Entiendo, parece una emergencia dental. Antes de venir, ¿puede decirme sus
antecedentes médicos y si toma algún medicamento o tiene alergias?  
(Je comprends, cela ressemble à une urgence dentaire. Avant de venir, pouvez-vous me
dire vos antécédents médicaux et si vous prenez des médicaments ou si vous avez des
allergies ?)

Paciente: Sí. No tengo alergias y solo he tomado un analgésico hoy, pero la sensibilidad
y el dolor siguen.  
(Oui. Je n’ai pas d’allergies et je n’ai pris qu’un antalgique aujourd’hui, mais la sensibilité
et la douleur persistent.)

Recepcionista
(Clínica):

Vale, venga lo antes posible; el doctor le va a revisar, puede que le tomen
radiografías y decidirán si necesita tratamiento o derivación a un
especialista.  
(D’accord, venez le plus vite possible ; le docteur va vous examiner, il se peut qu’on vous
fasse des radiographies et ils décideront si vous avez besoin d’un traitement ou d’une
orientation vers un spécialiste.)

1. ¿Qué problema tiene el paciente y desde cuándo?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Parler : traduire et répondre (QR: IA+) 

Primero voy a revisar al paciente y pedirle antecedentes médicos. / ¿Tiene dolor agudo o
sensibilidad en el diente? / Si continúa la hemorragia o hay infección, le recomiendo venir hoy.

1. Estás en una clínica dental y un paciente llega con dolor muy fuerte y la cara algo
hinchada. ¿Qué preguntas básicas le haces y qué haces primero?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Un paciente llama porque le sangra la boca después de una extracción. ¿Qué consejos le das por
teléfono y en qué casos le pides que venga a la clínica?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Écriture: E-mail (QR: IA+) 

Hola,

Soy la Dra. Marta Ruiz. Tenemos un paciente nuevo, Luis Navarro, que llama con dolor
agudo en una muela desde anoche y dice que tiene la cara un poco hinchada. No sabe
si es un absceso o una infección dental. También comenta un poco de hemorragia
oral al cepillarse.

Por favor, contéstale hoy: pide antecedentes médicos (alergias, medicación), dile que
venga para revisar al paciente y posiblemente tomar radiografías. Si tiene mucha
hinchazón o fiebre, lo vemos como urgencia.

 

Rédigez une réponse appropriée:  Gracias por tu mensaje. Para organizar la cita, necesito saber si… /
¿Tiene alergias o toma alguna medicación ahora? / Le propongo venir hoy a las ___, así podemos revisarle y
hacer una radiografía. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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