A2.41 Opinions et négociations
Médulo 6 Au travail

A2.41 Opiniones y negociaciones [l

O Exprésate
O Aprende frases basicas para hablar sobre puntos de vista

El compromiso (L'engagement) Falso (Faux)

La oferta (L'offre) Verdadero (Vrai)

La contraoferta (La contre-offre) Sin duda (Sans doute)

La negociacién (La négociation) Creer (Croire)

El resultado (Le résultat) Opinar (Donner son opinion)
La condicién (La condition) Negociar (Négocier)

Positivo (Positif) Rechazar (Rejeter)

Negativo (Négatif)

1. Grammaire: Discours indirect avec les temps simples du passé
Utilise le style indirect avec des temps du passé pour raconter ce que
quelqu'un a dit dans le passé.

1. Des verbes comme decir, recordar, preguntar sont utilisés pour former le style indirect.

Estilo Directo (Discours direct) Estilo Indirecto (Discours indirect)
Juan: "Me gusta negociar la oferta." Juan me dijo que le gustaba negociar la oferta.
Ana: "Creo que la oferta es positiva." Ana me dijo que creia que la oferta era positiva.

Pedro: ";Vas a rechazar la contraoferta?"  Pedro me pregunté si iba a rechazar la contraoferta.

Eva: "Sin duda, la oferta es excelente." Eva me dijo que, sin duda, la oferta era excelente.
1. Ayer Sara me dijo que la oferta positiva para el cliente.
a. fue b. serd c era d. es
2. La semana pasada el jefe recordd que no gustaba esa condicién del contrato.
a. lo b. me ¢ la d le

Choisis la phrase correcte au style indirect en utilisant le prétérit qui refléte correctement
ce que quelqu’un a dit dans le passé.

1. O Carlos dijo que no le gustaba trabajar horas extras.
O Carlos me dijo que no le gustd trabajar horas extras.
O Carlos me dijo que no le gustaba trabajar horas extras.
2. O Maria me recordd que tuvo una reunion importante esa mafiana.
O Maria recordd que tiene una reunién importante esa mafiana.
O Maria recordd que tenia una reunién importante esa mafiana.
1. Carlos me dijo que no le gustaba trabajar horas extras. 2. Maria recordd que tenia una reunién importante esa mafiana.
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Réécrivez les phrases

1. Marcos: "Quiero aceptar la oferta hoy."

2. Lajefa: "Estamos muy contentos con vuestra propuesta.”
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2.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. La contraoferta 1. Hablar para llegar a un acuerdo
b. Rechazar 2. Dijo que era favorable

c. La negociacion 3. Una oferta alternativa

d. Me dijo que era positivo 4. Decir que no

a-3 b-4 c-1d-2 e-?

2. Offre et conditions : note interne des RH (Audio disponible dans I'application)

Remplissez les lacunes: rechazd, compromiso, ofertas, contraoferta,
negociaria, negociacion, condiciones, resultado

Recursos Humanos informa: esta semana se han enviado nuevas a varios
candidatos. La oferta incluye contrato indefinido, horario flexible y dos dias de teletrabajo.
También existe retribucién flexible: seguro médico o tarjeta de transporte. El objetivo es llegar a
un acuerdo rapido y claro.

En procesos anteriores, algunos candidatos dijeron que el salario era bajo y solicitaron una

con mejores . El equipo recordé que la empresa
valoraba el , pero también necesitaba un realista. En
una reciente, una persona la oferta porque el bonus

anual no estaba confirmado. Otra comenté que el teletrabajo era importante y que, sin duda, lo
antes de decidir.

Les Ressources humaines informent : cette semaine, de nouvelles offres ont été envoyées a plusieurs candidats. L'offre
comprend un contrat a durée indéterminée, des horaires flexibles et deux jours de télétravail. Il existe aussi une
rémunération flexible : assurance santé ou carte de transport. L'objectif est d'aboutir a un accord rapide et clair.

Lors de processus précédents, certains candidats ont estimé que le salaire était trop bas et ont demandé une contre

offre avec de meilleures conditions. L'équipe a rappelé que I'entreprise valorise I'engagement, mais qu'elle a aussi
besoin d'un résultat réaliste. Lors d'une négociation récente, une personne a refusé I'offre parce que le bonus annuel
n'était pas confirmé. Une autre a indiqué que le télétravail était important et qu'elle le négocierait sirement avant de
décider.

1. Qué incluye la oferta y cudl es el objetivo del proceso?
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3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
La persona piensa que el plazo de pago propuesto al principio es demasiado OO
corto.
La persona decide rechazar la oferta y buscar otro proveedor. o d
El proveedor solo ofrece un descuento si la empresa acepta la nueva propuesta O
de pago.
4. Choisissez la bonne solution
1. Eljefe me dijo que el resultado (Le chef m'a dit que le résultat était positif pour
positivo para el equipo. I'¢quipe.)
a. fue b. es c era d. serd
2. Enlareunion, Marta coment6 que la condicién (Lors de la réunion, Marta a déclaré que la
claray que no habia dudas. situation était claire et qu'il n'y avait aucun
doute.)
a. soy b. fue ¢ era d. es
3. Por correo, el cliente explicé que tarde (Par courrier, le client a expliqué qu'il répondait
porque estaba de viaje. tard parce qu'il était en voyage.)
a. respondi b. respondia ¢. respondiae d. respondié

1. era 2. era 3. respondia

5.)Jeu de rdle : Compléte les dialogues

a. Negociar el alquiler del piso

Inquilina:  He visto el piso y me gusta; mi oferta es 900 € al mes, pero creo que la condicién deberia ser:
dos meses de fianza, no tres.
(/'ai vu I'appartement et il me plait,; mon offre est de 900 € par mois, mais je pense que la condition
devrait étre : deux mois de dépét, pas trois.)

Propietaria: 7.

Inquilina:  Sin duda suena mejor; si la negociacién incluye que yo pinto el salén antes de entrar, acepto
el acuerdo.
(Ca sonne sans doute mieux; si la négociation inclut que je peins le salon avant d'emménager, j'accepte
l'accord.)

Propietaria: 2.

b. Contraoferta de un proveedor

Clienta (empresa): 3.
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Proveedor: Podemos negociar: la condicidn es firmar seis meses; mi contraoferta es bajar un 10%
y afiadir soporte bdsico.
(Nous pouvons négocier : la condition est de signer pour six mois ; ma contre-offre est de réduire
de 10 % et d'ajouter un support basique.)
Clienta (empresa): 4.
Proveedor: De acuerdo: la instalacidn va incluida; sin duda el resultado es mds positivo para los

dos.
(Entendu : I'installation est incluse ; sans doute le résultat est plus positif pour les deux parties.)

Exemples de réponses:

1. Entiendo, pero esa cantidad me parece bajo; te hago una contraoferta: 950 € y dos meses de fianza, con compromiso de
un afio. 2. De acuerdo, es verdad: lo pintamos; entonces no rechazo tu propuesta y cerramos el contrato hoy. 3. He revisado
vuestra oferta para el software; opino que es cara y creo que el soporte deberia estar incluido. 4. Vale, pero rechazo pagar
la instalacién aparte; eso para nosotros es negativo.

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

En mi opinién, es mds positivo/negativo porque... / Sin duda, la condicién principal era... / El/Ella dijo que... y

al final aceptaron/rechazaron.

1. En tu trabajo, icrees que negociar el precio con un cliente es positivo o negativo? Explica por qué en
una frase corta.

2. Piensa en una negociacién reciente (por ejemplo, una oferta de trabajo o un servicio): ;cuél fue la
condicién mas importante y cudl fue el resultado?
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7. Email

Asunto: Piso en Calle Atocha - respuesta a tu oferta

Hola, Laura:

El propietario ha leido tu oferta de 1.050 € / mes. Dice que le parece bien, pero con una
condicién: contrato minimo de 12 meses.

También pregunta si aceptas pagar el primer mes y la fianza esta semana. Si no, él prefiere otra
opcion.

Dime tu opinién para cerrar el resultado hoy.

Gracias,

Marta Sdnchez

Agencia Centro

Rédigez une réponse appropriée: En mi opinién, la oferta es... / ¢Es posible pagar el primer mes el
lunes? / Marta me dijo que el propietario queria contrato de 12 meses.

A Ser (Etre) Responder (répondre)
Verbes importants o o
Pretérito imperfecto Pretérito imperfecto

yo era respondia

ta eras respondias
él/ella/usted era respondia
nosotros/nosotras éramos respondiamos
vosotros/vosotras erais respondiais
ellos/ellas/ustedes eran respondian
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