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Opinions et négociations
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El compromiso (L'engagement) Falso (Faux)

La oferta (L'offre) Verdadero (Vrai)

La contraoferta (La contre-offre) Sin duda (Sans doute)

La negociación (La négociation) Creer (Croire)

El resultado (Le résultat) Opinar (Donner son opinion)

La condición (La condition) Negociar (Négocier)

Positivo (Positif) Rechazar (Rejeter)

Negativo (Négatif)

1. Dialogue: Opiniones y negociaciones sobre una oferta de trabajo

Pedro: Me han dicho que la oferta incluye una paga
extra anual. 

(On m'a dit que l'offre comprend une prime annuelle.)

María: Sí, aunque no está del todo asegurada. ¿Tú qué
opinas? 

(Oui, bien qu'elle ne soit pas totalement garantie. Qu'en
penses‑ tu ?)

Pedro: Creo que deberíamos pedir una confirmación
clara. 

(Je pense que nous devrions demander une
confirmation claire.)

María: Ayer ya preguntamos por un aumento y la
respuesta no fue muy convincente. 

(Hier, nous avons déjà demandé une augmentation et la
réponse n'était pas très convaincante.)

Pedro: ¿Y si hacemos una contraoferta con
condiciones más claras? 

(Et si nous faisions une contre‑ offre avec des
conditions plus claires ?)

María: Me parece bien, siempre que sea razonable. (Ça me va, tant que c'est raisonnable.)

Pedro: La empresa ha dicho que quiere ver
compromiso por nuestra parte. 

(L'entreprise a dit qu'elle veut voir un engagement de
notre part.)

María: Y yo he respondido que nuestro compromiso
depende de lo que nos ofrezcan. 

(Et j'ai répondu que notre engagement dépendra de ce
qu'ils nous offriront.)

Pedro: ¿Han aceptado alguna parte de nuestra
propuesta? 

(Ont‑ ils accepté une partie de notre proposition ?)

María: Sí, les ha gustado la idea del horario flexible.
Eso es positivo. 

(Oui, l'idée d'un horaire flexible leur a plu. C'est positif.)

Pedro: Perfecto, podemos anotarlo como un avance
en la negociación. 

(Parfait, nous pouvons le noter comme une avancée
dans la négociation.)

María: Aunque no han aceptado el teletrabajo,
tampoco lo han rechazado del todo. 

(Même s'ils n'ont pas accepté le télétravail, ils ne l'ont
pas non plus rejeté complètement.)

Pedro: Entonces todavía tenemos margen para seguir
negociando. 

(Alors nous avons encore une marge pour continuer à
négocier.)
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María: Ojalá que el acuerdo final quede claro y justo. (J'espère que l'accord final sera clair et équitable.)

1. Lee el diálogo otra vez. ¿De qué están hablando Pedro y María?

a. De una oferta de trabajo y sus condiciones b. De un curso de español en la empresa

c. De unas vacaciones con amigos d. De un problema con un cliente
2. ¿Qué parte de la propuesta consideran como algo positivo en la negociación?

a. Un compromiso sin condiciones por parte de
Pedro y María

b. Un aumento de sueldo muy alto y sin
condiciones

c. El horario flexible que la empresa ha aceptado d. La posibilidad de teletrabajo desde el primer
día

1-a 2-c

2. Grammaire: Discours indirect avec les temps simples du passé 
Utilisez le style indirect avec les temps du passé pour rapporter ce que quelqu'un a dit dans
le passé.

1. Les verbes comme decir, recordar, preguntar sont utilisés pour former le style indirect.

Estilo Directo (Style direct) Estilo Indirecto (Style indirect)

Juan: "Me gusta negociar la oferta." (Juan :
« J'aime négocier l'offre. »)

Juan me dijo que le gustaba negociar la oferta. (Juan m'a
dit qu'il aimait négocier l'offre.)

Ana: "Creo que la oferta es positiva." (Ana : « Je
pense que l'offre est positive. »)

Ana me dijo que creía que la oferta era positiva. (Ana m'
a dit qu'elle croyait que l'offre était positive.)

Pedro: "¿Vas a rechazar la contraoferta?"
(Pedro : « Vas-tu refuser la contre-offre ? »)

Pedro me preguntó si iba a rechazar la contraoferta.
(Pedro m'a demandé si allait refuser la contre-offre.)

Eva: "Sin duda, la oferta es excelente." (Eva :
« Sans aucun doute, l'offre est excellente. »)

Eva me dijo que, sin duda, la oferta era excelente. (Eva
m'a dit que, sans aucun doute, l'offre était excellente.)
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1. Ayer Sara me dijo que la oferta ________________ positiva para el cliente.
a.   fue  b.   será  c.   era  d.   es

2. La semana pasada el jefe recordó que no ________________ gustaba esa condición del contrato.
a.   lo  b.   me  c.   la  d.   le

3. Mario me dijo que la contraoferta no ________________ muy positiva.
a.   fue  b.   está  c.   era  d.   sea

4. En la reunión Ana preguntó si ________________ a rechazar la oferta final.
a.   fuimos  b.   íbamos  c.   iremos  d.   vamos

1. era 2. le 3. era 4. íbamos
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3.Exercices

1. Courriel interne au sujet d'une offre de services (Audio disponible dans
l’application) 
Mots à utiliser: opinión, oferta, duda, compromiso, rechazó, negociación, contraoferta, sin,
resultado, negativa

En la intranet de la empresa, Recursos Humanos publica hoy el ______________________ de la
______________________ con un proveedor de servicios informáticos. El director explica que la
______________________ inicial era muy positiva en precio, pero ______________________ en soporte
técnico. Después de varias reuniones, ambas partes llegan a un ______________________ : el
proveedor mejora el servicio y la empresa acepta un contrato más largo.

En el mensaje, el director escribe que, en su ______________________ , la nueva oferta es clara y
justa. También recuerda que, ______________________ ______________________ , la empresa
______________________ algunas condiciones falsas del primer documento y pidió una
______________________ con cláusulas más transparentes. Ahora invita a los equipos a enviar
comentarios si creen que el acuerdo no refleja bien sus necesidades diarias de trabajo.

Sur l’intranet de l’entreprise, les Ressources humaines publient aujourd’hui le résultat de la négociation avec un
prestataire de services informatiques. Le directeur explique que l’offre initiale était très avantageuse sur le plan du
prix, mais insuffisante en matière de support technique. Après plusieurs réunions, les deux parties parviennent à un
compromis : le prestataire améliore le service et l’entreprise accepte un contrat plus long.

Dans le message, le directeur écrit que, selon lui, la nouvelle offre est claire et juste. Il rappelle également que, sans
aucun doute, l’entreprise a rejeté certaines clauses trompeuses du premier document et a demandé une contre-offre
avec des clauses plus transparentes. Il invite maintenant les équipes à envoyer leurs commentaires si elles estiment
que l’accord ne reflète pas bien leurs besoins quotidiens de travail.

1. ¿Por qué la oferta inicial era positiva y por qué era negativa, según el texto?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué cambios se producen después de las reuniones entre la empresa y el proveedor?

____________________________________________________________________________________________________

2. Choisissez la bonne solution 

1. Ayer en la reunión Marta dijo que el resultado de la
negociación era positivo y que ella ____________________ que
todos estaban de acuerdo.

(Hier, lors de la réunion, Marta a dit que le
résultat de la négociation était positif et qu'elle
croyait que tout le monde était d'accord.)

a.  creyó  b.  cree  c.  creía  d.  creía
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2. Yo ____________________ que no estaba tan seguro y que
para mí la oferta era justa pero no era perfecta.

(J'ai répondu que je n'étais pas si sûr et que,
pour moi, l'offre était juste mais pas parfaite.)

a.  respondía  b.  respondí  c.  respondía  d.  respondía

3. El director dijo que antes todos ____________________ que la
contraoferta era negativa, pero ahora opinaban que podía
ser un buen compromiso.

(Le directeur a dit qu'auparavant tout le monde
pensait que la contre-offre était négative, mais
qu'à présent ils estimaient que cela pouvait
être un bon compromis.)

a.  creyeron  b.  creían  c.  creyeron  d.  creían

4. Al final de la reunión todos estaban cansados, pero yo
____________________ que la negociación era necesaria y que
era importante ser paciente.

(À la fin de la réunion, tout le monde était
fatigué, mais je pensais que la négociation était
nécessaire et qu'il était important d'être
patient.)

a.  pensaba  b.  pensaba  c.  pienso  d.  pensé

1. creía 2. respondía 3. creían 4. pensaba

1. Lo entiendo; mi condición es un contrato de un año, pero podemos hablar del precio. 2. Me parece razonable, así que no
la rechazo; sin duda podemos fijar 800 euros al mes. 3. Yo también opino que el resultado no es bueno; las condiciones no
son muy positivas. 4. De acuerdo, es una idea muy clara; habla con ellos y mira si aceptan la contraoferta.

3. Complétez les dialogues 

a. Negociar el alquiler del piso 

Inquilino: María, gracias por la oferta del piso, pero
creo que 900 euros es un poco alto para mí. 

(María, merci pour la proposition concernant
l'appartement, mais je trouve que 900 euros est
un peu élevé pour moi.)

Casera: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Je comprends ; ma condition est un contrat d'un
an, mais nous pouvons discuter du prix.)

Inquilino: Mi opinión es que 800 euros es más positivo
para los dos; ¿aceptas esta contraoferta? 

(Je pense que 800 euros conviendrait mieux à
nous deux ; acceptes‑ tu cette contre‑ offre ?)

Casera: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Cela me semble raisonnable, je ne la refuse
donc pas ; nous pouvons sans doute fixer 800
euros par mois.)

b. Decidir un presupuesto de proyecto 

Empleado: Laura, he mirado la oferta del proveedor y
creo que el precio es demasiado alto. 

(Laura, j'ai examiné l'offre du fournisseur et je
trouve que le prix est trop élevé.)

Jefa: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Je pense aussi que le résultat n'est pas
satisfaisant ; les conditions ne sont pas très
favorables.)

Empleado: Podemos negociar y pedir un 10% de
descuento como compromiso, si no,
rechazamos la propuesta. 

(Nous pouvons négocier et demander une remise
de 10 % en compromis, sinon nous rejetons la
proposition.)

Jefa: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(D'accord, c'est une bonne idée ; parle avec eux
et vois s'ils acceptent la contre‑ offre.)
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4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 
1. En tu trabajo, el jefe te propone hacer muchas horas extra esta semana. ¿Aceptas o rechazas la

oferta? ¿Por qué?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Imagina que un cliente pide un precio muy bajo y tú necesitas subirlo. ¿Qué frase simple puedes
usar para hacer una contraoferta?

__________________________________________________________________________________________________________

3. En una reunión, dos compañeros tienen opiniones distintas sobre un proyecto. ¿Cómo expresas tu
opinión de forma educada? (por ejemplo: “Yo creo que…”)

__________________________________________________________________________________________________________

4. Piensa en una negociación importante en tu vida (por ejemplo: salario, alquiler o compra de un
coche). ¿Cuál fue el resultado y cómo te sentiste con ese acuerdo?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Écrivez 6 à 8 phrases pour expliquer une situation dans laquelle vous avez dû négocier
quelque chose (par exemple un horaire, un projet ou un prix) et donnez votre opinion sur
le résultat. 

En mi opinión, la oferta era… / Al final llegamos a un compromiso porque… / Yo rechacé la primera
propuesta y pedí… / Sin duda, el resultado fue positivo / negativo porque…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

4. Verbes importants
Ser Creer Responder

yo era creía respondía

tú eras creías respondías

él/ella/usted era creía respondía

nosotros/nosotras éramos creíamos respondíamos

vosotros/vosotras erais creíais respondíais

ellos/ellas/ustedes eran creían respondían
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