B2.12.2 Ordres et conseils : il faut, merci de..., ne pas..., ...
Exprimez un ordre, un conseil ou une demande avec fais, faites, il faut,

veuillez, merci de.

l'impératif et l'infinitif.

de merci de.

1. On peut exprimer un ordre avec les verbes devoir et falloir(suivis de l'infinitif ou subjonctif), avec
2. On peut atténuer un ordre exprimé a l'infinitif par la présence en téte de phrase de priére de ou

3. L'impératif étant limité aux formes tu, nous et vous, le subjonctif compleéte les formes je, il/elle et
ils/elles. Il est employé sans proposition principale et introduit par "que"..

Impératif

Gére la tension calmement
Affirme-toi sans agressivité
Ecoutons les personnes réservées
Soyez empathiques avec I'équipe

Penses-y avant la réunion

1l faut / devoir

Il faut écouter I'quipe.

Tu dois rester constructif

Il faut que tu sois clair

Vous devez gérer le désaccord

Il faut que chacun prenne position

Formes polies ou générales

Merci de respecter les collegues
Priére de parler calmement

Ne pas interrompre la discussion
Défense de critiquer gratuitement

Veuillez donner une critique constructive

1. Traduire et choisir la bonne réponse

1. m'envoyer votre compte rendu avant 18 h, afin qu'on puisse préparer la réunion

de demain.

a. Merci pour

2. Il faut que chacun

b. Mercia c. Veuillez de d. Mercide

position sur les priorités, sinon on va relancer le méme débat

lundi.
a. prend b. prendre C. prenne d. prendra
3. vous exprimer calmement pendant I'entretien, méme en cas de désaccord.
a. Voulez b. Veuillez c. Veuillez a d. Veillez
4. interrompre les collégues quand ils présentent une critique constructive.
a. Nepasa b. Ne pas ¢. N'pas d. Ne pas de
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1. Merci de 2. prenne 3. Veuillez 4. Ne pas

2. Réécrivez les phrases (QR: IA+)

1. (Il faut que) Tu écoutes I'équipe avant de prendre une décision.

2. (Impératif (nous)) Nous parlons plus calmement pendant les réunions tendues.

3. (Veuillez) Vous devez éviter d'interrompre les collegues pendant la discussion.

4. (Impératif (tu)) Tu dois y penser avant la réunion, sinon tu vas improviser.

3. Corrigez I'erreur

1. Il faut que tu es clair en réunion.

Il faut que tu sois clair en réunion.
2. Merci de respectez les délais, s'il vous plait.

Merci de respecter les délais, s'il vous plait.
Il faut que tu sois clair en réunion. 2. Merci de respecter les délais, s'il vous plait.
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