
A2.4 À l’aéroport et dans l’avion 
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Le passeport Le vol
La carte d'identité La turbulence
Le visa Le siège
Le passager La ceinture de sécurité
Le pilote Le contrôle de sécurité
L'hôtesse de l'air Les consignes de sécurité
L'aéroport S'installer confortablement
Le terminal Décoller
La douane Atterrir
L'escale
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1.Exercices

1. Email 
Vous recevez cet e-mail du service client de la compagnie aérienne après un changement
d’horaire de votre vol. Répondez pour poser vos questions et confirmer votre choix.

Objet : Changement d’horaire – votre vol pour Madrid

Madame, Monsieur,

Votre vol Paris–Madrid du 15 juin a changé. Il décollera maintenant à 18h30 au lieu de 16h00, du
terminal 2F à l’aéroport Charles-de-Gaulle.

Vous avez deux options :

garder ce vol avec une escale plus courte à Madrid,
ou choisir un autre vol plus tôt dans la journée.

Merci de nous répondre par e-mail pour nous dire votre choix et si vous avez des questions sur le
contrôle de sécurité ou les consignes de sécurité à l’aéroport.

Cordialement,
Service client AirHexa
Julie Martin

Rédigez une réponse appropriée:  Je souhaite garder le vol qui décolle à… / J’ai une question sur le
contrôle de sécurité : … / Pouvez-vous me dire si… ? 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Choisissez la bonne solution 

1. Notre vol pour Paris ____________________ à 18 heures, nous devons aller au terminal 2 maintenant.
a.  décolle  b.  décollons  c.  décollent  d.  décoller

2. Regarde le panneau : ton avion ____________________ de la porte B12, pas de la porte B10.
a.  décollent  b.  décoller  c.  décolles  d.  décolle

3. L’avion ____________________ dans trente minutes, veuillez attacher votre ceinture de sécurité.
a.  atterrissez  b.  atterrissent  c.  atterrir  d.  atterrit

4. Notre vol ____________________ à 9 h 15, puis nous passons directement à la douane.
a.  atterrir  b.  atterrissent  c.  atterrissons  d.  atterrit

1. décolle 2. décolle 3. atterrit 4. atterrit

3. Complétez les dialogues 

a. Demander le terminal et l’enregistrement 
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1. Oui bien sûr, monsieur, votre vol est au terminal 2F, l’enregistrement se fait au comptoir 45. 2. Oui, votre passeport ou
votre carte d’identité, et ensuite vous irez directement au contrôle de sécurité. 3. Madame, vous devez la garder attachée
pendant le décollage, l’atterrissage et quand le signal est allumé, surtout en cas de turbulence. 4. Vous pouvez le mettre sous
le siège devant vous, comme ça vous êtes installée confortablement et tout est conforme aux consignes de sécurité.

Passager: Bonjour, mon vol pour Lyon est à 18h, vous pouvez me dire à quel
terminal je dois aller, s’il vous plaît ? 

Agent d’information de l’aéroport: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Passager: Parfait, et je dois déjà montrer mon passeport au comptoir ? 

Agent d’information de l’aéroport: 2.________________________________________
__________________________________________ 

b. Consignes de sécurité pendant le vol 

Passagère: Excusez-moi, je prends rarement l’avion, je dois garder ma ceinture de sécurité attachée
tout le temps ? 

Hôtesse de l’air: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Passagère: D’accord, et mon sac, je le mets sous le siège ou dans le compartiment au-dessus ? 

Hôtesse de l’air: 4.________________________________________
__________________________________________ 

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre. 
1. Vous êtes à l’aéroport pour un voyage de travail. Que faites-vous au comptoir d’enregistrement ou

en ligne avant votre vol ? Expliquez en 1 ou 2 phrases.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous ne trouvez pas votre terminal et vous êtes un peu en retard. Que demandez-vous au
personnel de l’aéroport ? Formulez votre question en 1 ou 2 phrases.

__________________________________________________________________________________________________________

3. Décrivez en 1 ou 2 phrases comment se passe pour vous le contrôle de sécurité à l’aéroport, en
précisant ce que vous faites avec vos objets personnels (ordinateur, liquides, etc.).

__________________________________________________________________________________________________________

4. Vous êtes assis dans l’avion. Quelles consignes de sécurité écoutez-vous ou regardez-vous avant le
décollage, et pourquoi sont-elles importantes pour vous ?

__________________________________________________________________________________________________________
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5. En 5 ou 6 phrases, décrivez comment vous préparez votre voyage en avion : depuis la
maison jusqu'à votre installation dans l'avion. 

D’abord, je… / Ensuite, je vais… / Je dois toujours… / À la fin, je…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Verbes importants
Atterrir Décoller

je/j' atterris décolle

tu atterris décolles

il/elle/on atterrit décolle

nous atterrissons décollons

vous atterrissez décollez

ils/elles atterrissent décollent
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