A2.6 A I'hotel

O Enregistrez-vous et quittez votre hotel.

A2.6 Al'hotel
Module 1 Voyager : dans la nature sauvage !

OFs 0

O Demandez des modifications ou des services supplémentaires pendant votre séjour.
O Signalez tout probléme lié a votre séjour a la réception.

La clé

La carte

La réception

Le personnel

Le concierge

La femme de ménage
La climatisation

Le mini-bar

L'entrée (Une)

La sortie

L'escalier (Un)
L'ascenseur (Un)

Le bruit

Le probléme

La solution

Le service

Faire I'enregistrement
Régler

S'occuper
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A2.6 Al'hotel
Module 1 Voyager : dans la nature sauvage !

1.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. la réception 1. s'enregistrer

b. faire I'enregistrement 2. du fait du bruit

c. régler la note 3. payer la note

d. a cause du bruit 4. I'accueil de I'notel

a-4 b-1c-3d-2 e-?

2. Note d'information - Séjour et services (hotel en France) (Audio disponible dans
I'application)

Remplissez les lacunes: carte, a cause, entrée, du fait que, climatisation,

probleme, enregistrement, régler, solution, concierge, clé, réception

Bienvenue & I'hétel. A votre arrivée, merci de passer a la pour faire I
et récupérer la de votre chambre. Le personnel vous
indiquera I , I'ascenseur ou l'escalier selon vos bagages. Le mini-bar est

vérifié chaque jour par la femme de ménage. Pour une demande simple, le
s'occupe de votre requéte.

En cas de dans la chambre (bruit, en panne,
qui ne fonctionne pas), contactez la réception : une
vous sera proposée rapidement. Si vous demandez un changement, précisez la cause : «

du bruit » ou « la climatisation ne fonctionne pas ».
Pour le départ, passez a la réception pour la facture et effectuer la sortie. Si
la carte bancaire est refusée, le paiement peut étre effectué autrement.

1. Quels services le personnel de I'hétel peut-il vous indiquer a l'arrivée et pourquoi ?

3. Ecoutez le fragment audio et indiquez si les affirmations suivantes sont vraies ou
fausses.

Vrai Faux
Elle change de chambre a cause de la climatisation et du bruit. o o
On lui demande de monter par I'escalier et de garder la clé de I'ancienne 0o
chambre.
Le concierge prépare le nouveau badge d'acces. o d
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Module 1 Voyager : dans la nature sauvage !

4. Choisissez la bonne solution

1.) la chambre a la réception puisque je devais faire la sortie ce matin.
a. airéglé b. airégler C. suis réglé d. réglais
2. Nous le supplément a cause du mini-bar.
a. réglons b. avons réglé C. sommes réglés d. avons régler
3. Vous la caution par carte pour récupérer la clé.
a. réglez b. étes réglé C. avezréglés d. avezréglé

1. ai réglé 2. avons réglé 3. avez réglé

5.)Jeu de rdle : Compléte les dialogues

a. Enregistrement tard le soir

Client(e): Bonsoir, je suis arrivée un peu en retard... puis-je faire I'enregistrement, s'il vous plait ?
Réceptionniste: 7.

Client(e): Mereci. L'ascenseur est ou exactement ? Et ou se trouve la sortie pour le parking ?
Réceptionniste: 2.

b. Plantage : bruit et climatisation

Client(e): 3.

Réceptionniste: Je suis désolée pour la géne. Je m'en occupe : soit j'envoie la femme de ménage/technique
pour Vérifier la climatisation, soit je peux vous proposer une autre chambre.

Client(e): 4.

Réceptionniste: Trés bien. Voila la nouvelle clé ; nous réglerons la consommation du mini-bar au moment
du départ.

Exemples de réponses:

1. Bonsoir, bien sir : une piéce d'identité, s'il vous plait. Je vous donne ensuite la carte et la clé de la chambre. 2. L'ascenseur
est a gauche de I'entrée, et la sortie vers le parking est au fond du hall ; si vous voulez, le concierge peut vous aider avec vos
bagages. 3. Bonjour, j'ai un probléme dans ma chambre : il y a beaucoup de bruit et la climatisation ne fonctionne pas. 4. Je
préfére changer de chambre si possible, et aussi vérifier que le mini-bar est bien réglé.

6. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

Je suis ici pour un déplacement professionnel. / A cause de/pour... (expliquer le probléme ou la demande). /
Pouvez vous vous en occuper, s'il vous plait ?

1. Vous arrivez a I'h6tel a Paris pour un déplacement professionnel. Que dites-vous a la réception
pour vous enregistrer et demander la clé ou la carte de votre chambre ?

2. Pendant votre séjour, vous avez un probleme dans la chambre (par exemple du bruit ou un souci
avec la climatisation). Que dites-vous a la réception pour expliquer le probléeme et demander une
solution ?
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7. Email

Bonjour Madame / Monsieur,

Suite a votre appel, nous confirmons qu'il y a un probléme dans votre chambre (508). Notre
personnel peut passer entre 18h et 19h pour vérifier la climatisation et le mini-bar.

Merci de nous dire :

e sivous serez dans la chambre a ce moment-la;
e sivous préférez changer de chambre.

Cordialement,
Nadia Martin
Réception

Rédigez une réponse appropriée: Je vous écris parce que / puisque... / Est-ce possible de... pour... ? / Je
préfere... / Je peux étre dans la chambre a...

Régler (régler,
Verbes importants g, (reg ),
Passé composé

jelj' airéglé

tu as réglé
il’elle/on aréglé
nous avons réglé
vous avez réglé
ils/elles ont réglé
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