A2.3 Réservez votre hébergement
Module 1 Voyager : dans la nature sauvage !

A2.3 Réservez votre hébergement

O Réservez un livre et une chambre - par téléphone, par e-mail et en ligne.
O Connattre les types d'hétels et de chambres courants.

L'hotel (Un) Confortable

La chambre Inclus (Incluse)

Le buffet Chercher

Le spa Confirmer

La maison d'hote Réserver

Les toilettes L'auberge de jeunesse (Une)
Disponible La réservation en ligne

1. Scannez le code QR pour regarder la vidéo, ou lire le texte. (QR: Audio)

n'est pas vraiment un hotel et pas vraiment une auberge : il propose des lits capsule trés @
confortables. On peut aussi utiliser un espace de travail, des machines a laver et un rooftop
pour se détendre. Le lieu est tres sécurisé avec un badge, et il y a un étage réservé aux
filles. On peut réserver un lit ou une chambre avec des amis.

1. Quel type d’'hébergement est proposé ?

a. Un hotel classique avec des suites b. Un nouveau type d'hébergement, entre hotel
et auberge
¢. Une location d'appartement entier d. Un camping a l'extérieur de Paris
2. Quel équipement aide les clients a se détendre ?
a. Un spa avec une piscine b. Un rooftop
c. Un terrain de tennis d. Une salle de cinéma
1-b 2-b

2. Grammaire: Les adjectifs : accords particuliers
Les adjectifs qui ont des accords irréguliers suivent des regles spécifiques
selon leur catégorie.
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Regles Exemples

Couleur simple _> Adjectif s'accorde Des fleurs blanches
Adjectifs de couleur Couleur dérivée d'un nom > Adjectif invariable Mes chaussures orange

Couleur composée . Adjectif invariable La chemise bleu clair
Demi Apres le nom s> Adjectif s'accorde Deux heures et demie

emi
Avant le nom _> Adjectif invariable Une demi heure
L. ; Ordinaux >~ Adjectif s'accorde La premiére fois

Adjectifs numéraux ) o ) i

Cardinaux > Adjectif invariable Il'y a vingt personnes

Certains adjectifs de couleurs dérivés de nom s'accordent comme 'rose'.

1. Nous avons une chambre avec des serviettes et un petit-déjeuner inclus.
a. blanché b. blanches ¢. blanc d. blanche

2. Je préfére une chambre avec des rideaux , pas rouges.
a. orangés b. orangé c. orange d. oranges

1. blanches 2. orange

Réécrivez les phrases (QR: IA+)

1. Jachete deux chemises bleu claires.

2. Elle porte une jupe violette et des chaussures orangees.

3. Nous avons des rideaux marrons dans le salon.
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3.Exercices

1. Associez les éléments qui ont un sens lié.

a. réserver 1. compris (comprise)

b. confirmer (j'ai confirmé) 2. faire une réservation
c. disponible 3. libre

d. inclus (incluse) 4. dire que c'est confirmé
a-2 b-4 c-3d-1

2. Confirmation de réservation - Hotel a Paris (QR: Audio)

Remplissez les lacunes: réservation en ligne, chambre, disponible, réservation, I'nétel,
inclus

Objet : Confirmation de (1) Bonjour, nous confirmons votre (2)
a(3) Le Central. Une (4) double est (5)
du 14 au 16 juin. Le petit déjeuner buffet est (6) . La

chambre est confortable et dispose de toilettes privées. Le spa est accessible sur réservation.

Pour finaliser, merci de confirmer par e-mail avant 18 h. Si vous cherchez une option moins chére,
nous proposons aussi une chambre simple. Annulation gratuite jusqu'a 48 h avant l'arrivée.

1. Que devez-vous faire pour finaliser la réservation et quel service est inclus dans le prix ?

3. Ecoutez I'extrait audio et choisissez la bonne réponse. (QR: Audio)

Vrai Faux -
1. Elle veut vérifier par téléphone avant de finaliser sa réservation. o o
2. Le petit-déjeuner colte un supplément dans I'hdtel qu'elle consulte. o o

3. Elle n'a pas choisi I'auberge de jeunesse parce qu'elle préfére une maison

d'hote plus calme. 0o
4. Choisissez la bonne solution
1. Bonjour, j' la réservation en ligne hier soir.
a. avais confirmé b. suis confirmé ¢. aiconfirmé
d. ai confirmer
2. Pour ce week-end, nous une chambre double dans un hétel pres de la gare.
a. avons réserver b. sommes réservés C. avons réservé
d. avons reserve
3.J une confirmation par e-mail, mais je n'ai pas eu le numéro de chambre.

a. suiseu b. aseu c. aieus d. aieu

1. ai confirmé 2. avons réservé 3. ai eu
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5.Jeu de role - dialogues (QR: Audio)
Réserver une chambre par téléphone
Client: Bonjour madame, je cherche une chambre confortable a Lyon pour jeudi et

vendredi soir. Est-ce que c'est disponible ?

Réceptionniste: Bonjour monsieur, oui, nous avons une chambre double disponible ces nuits.
Voulez-vous la réserver ?

Client: Oui, je voudrais confirmer le prix. Le buffet du petit-déjeuner est-il inclus ?

Réceptionniste: Oui, le buffet est inclus. L'accés au spa est en option, payant. Je confirme la
réservation a quel nom ?

Client: Au nom de Martin, s'il vous plait. Je vous donne aussi mon numéro de
téléphone si besoin.

1. Pour quelles dates le client veut-il réserver la chambre ?

6. Parler : traduire et répondre (QR: 1A+)

Je cherche une chambre simple/double pour deux nuits. / Le petit-déjeuner est-il inclus ? / Je ;
voudrais réserver et recevoir la confirmation par e-mail.

1. Vous allez & Paris pour deux nuits pour le travail. Quel type d’hébergement choisissez-
vous et pourquoi ?

2. Vous appelez un hoétel pour réserver une chambre. Quelles informations donnez-vous et comment
confirmez-vous la réservation ?
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7. Ecriture: E-mail (QR: 1A+)

Bonjour,

Merci pour votre réservation en ligne a 'Hotel Lumiére (Paris 11e).

¢ 1 chambre double, 2 nuits (12-14 mai)
o Petit-déjeuner buffet : inclus
e Accés spa: en option

Merci de confirmer avant demain 18h. Avez-vous des demandes particulieres (heure
d'arrivée, lit bébé) ?

Cordialement,

Sophie Martin

Réception

Rédigez une réponse appropriée: Je vous écris pour confirmer ma réservation du ... au ... / Est-il possible
d‘arriver vers ... heures ? / Pouvez-vous me dire si ... est inclus ?

A Confirmer (confirmer) Avoir (avoir)

Verbes importants ) ) , 5
Passé composé Passé compose

jelj' j'ai confirmé aieu

tu tu as confirmé aseu

il’elle/on il/elle/on a confirmé aeu

nous nous avons confirmé avons eu

vous vous avez confirmé avez eu

ils/elles ils/elles ont confirmé onteu
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