A2.3 Réservez votre hébergement
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L'hotel

L'auberge de jeunesse
La maison d'hote
L'hétel étoilé

La chambre simple

La chambre double

La demi-pension

Le buffet

Le spa

Le parking

Le service d'étage
Disponible
Confortable

Inclus

Chercher

Confirmer

Faire une réservation
La réservation en ligne
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1.Exercices

=
1. Week-end professionnel a Lyon : réservez votre chambre (Audio disponible =
dans I'application)

Mots a utiliser: spa, demi-pension, buffet, confortables, réservation, confirmer, hotel,
doubles, inclus, parking

Vous participez a un séminaire a Lyon et vous cherchez un hébergement proche du centre-ville. L’
Belle Riviere propose des chambres simples et ,

modernes et . Le wifi et le petit-déjeuner sont
dans le prix. L'hotel a aussi un petit et un
privé.

Vous pouvez faire une en ligne sur le site, ou envoyer un e-mail pour

votre arrivée tardive. Pour une chambre double en il
est conseillé de réserver au moins une semaine avant, surtout en semaine de congres. Toutes les
informations sur les prix et les types de chambres sont clairement indiquées sur la page «
Réservation ».

1. Pourquoi cet hotel est-il pratique pour un séminaire a Lyon ?

2. Quels services sont déja inclus dans le prix de la chambre ?

2. Choisissez la bonne solution

1. Je un hotel confortable avec parking pour deux nuits a Lyon.
a. cherches b. cherchent ¢. cherche d. cherchons
2. Nous une chambre double dans une maison d’hétes prés du centre-ville.
a. cherchonsons b. cherchent ¢. cherchez d. cherchons
3. Je ma réservation en ligne pour un week-end en demi-pension.
a. confirmes b. confirme ¢. confirmons d. confirment
4. Pouvez-vous si le spa est inclus dans le prix de la chambre double ?
a. confirmer b. confirmes ¢. confirmons d. confirmez

1. cherche 2. cherchons 3. confirme 4. confirmer

3. Complétez les dialogues

a. Réserver une chambre d’hétel par téléphone
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Client: Bonjour, je voudrais faire une réservation pour une chambre simple pour
deux nuits, s'il vous plait.

Réceptionniste de I'hétel: 7.

Client: Parfait, est-ce que le petit-déjeuner est inclus et est-ce qu'il y a un parking ?
Réceptionniste de I'hdtel: 2.

b. Choisir une maison d’hétes en ligne

Claire: Regarde, cette maison d’hétes a Annecy a un spa et un grand lit double, ¢a a l'air trés confortable.
Julien: 3.

Claire: On réserve maintenant en ligne pour le week-end prochain ?
Julien: 4.

1. Bonjour monsieur, nous avons une chambre simple trés confortable, disponible du 12 au 14 mai. 2. Oui, le petit-déjeuner
est inclus et le parking de I'hétel est gratuit, je confirme votre réservation au nom de Martin. 3. Oui, et le prix est correct, le
petit-déjeuner est inclus et il y a méme un petit parking. 4. Oui, vas-y, fais la réservation et demande si la chambre double
est bien disponible.

4. Répondez aux questions en utilisant le vocabulaire de ce chapitre.

1. Vous devez aller a Paris pour une formation de deux jours. Quel type d'hébergement choisissez-
vous et pourquoi ?

2. Vous téléphonez a un hétel pour réserver une chambre. Que dites-vous pour demander une
chambre et vérifier les dates ?

3. Vous étes sur un site de réservation en ligne. Quelles informations vérifiez-vous avant de confirmer
la réservation ?

4. Vous avez réservé une chambre simple, mais vous préférez une chambre double. Que dites-vous a
la réception pour modifier la réservation ?
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5. Ecrivez un court e mail (5 ou 6 phrases) pour réserver une chambre d’hétel pour un
voyage professionnel, en précisant les dates, le type de chambre et un besoin particulier.

Je voudrais réserver une chambre du ... au ... / Je préfére une chambre simple / double / Est-ce que le petit-
déjeuner est inclus ? / Merci de confirmer ma réservation par e-mail.

2. Verbes importants

Chercher Confirmer
jelj' cherche confirme
tu cherches confirmes
il/elle/on cherche confirme
nous cherchons confirmons
vous cherchez confirmez
ils/elles cherchent confirment
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